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APPRCDM
INTRODUCAO

RELATORIO DE GESTAO 2024

Este relatorio espelha o trabalho realizado na institui¢io ao longo de 2024, com base no Plano
Anual de Acdo da direcdo e de acordo com o plano estratégico 2024-2027. Serdo apresentados os

resultados obtidos nos objetivos definidos, apos recolha de dados e anilise dos mesmos.
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APPACDIT) w

I1 - PROJETOS E DINAMICAS DE INOVACAO

2.1 Programa Operacional de Apoio as Pessoas Carenciadas (POAPMC)/Privacio Material,
Distribuicfio Direta de Bens Alimentares e¢/ou bens de primeira necessidade

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC), é um programa cofinanciado pelo
Fundo de Auxilio Europeu ds Pessoas Mais Carenciadas (FEAC) e pretende a distribuicio de géneros alimentares
e/ou bens de primeira necessidade junto de pessoas carenciadas, tendo como organismo intermédio o Instituto de

Seguranca Social, L.P.

A instituigdo iniciou este projeto em 2017, dando continuidade a0 mesmo por mais 3 anos ¢ continua a ser a
entidade coordenadora do territério de interven¢io de Portalegre: Arronches; Marvdo; Castelo de Vide; Nisa;

Monforte e Crato, e uma das entidades mediadoras do concelho de Portalegre.

2.2 Confecio e Distribuiciio de Refeicdes Escolares

A APPACDM de Portalegre continuou a prestar este servico & comunidade escolar local, abarcando mais um
desafio no que ao mesmo diz respeito. No ano letivo de 2023/2024, para além das 4 escolas basicas para as quais
J4 se confecionavam refeicoes, contratualizou-se com mais uma escola de 2. e 3° ciclo da cidade de Portalegre,

dando-se continuidade no ano letivo de 2024/2025.

2.3 Programa de Emergéncia Alimentar (Cantinas Sociais)

Este é um projeto ja ha muito desenvolvido pela instituigio, sendo que em média, este ano, apoidmos 98 pessoas

mensalmente.

Mod.PGM.45/1
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2.4 Estrutura de Acolhimento Temporiario

A Estrutura de Acolhimento Temporirio de Portalegre, iniciou funcdes a 22 de dezembro de 2022. A equipa de

acompanhamento é constituida por umn assistente social e por uma auxiliar de servigos gerais.

No pericdo compreendido, entre 22-12-2022 e 21-09-2024, data em que encerra a EAT motivado pela falta de
condigdes do edificado, foram admitidos 87 utentes, sendo 84 homens e 3 mulheres. No que diz respeito as

nacionalidades, totalizaram-se 19 nacionalidades distintas sendo que se destaca com maior representatividade:
+» Timor-Leste (37)

« Marrocos (10}

+ Colémbia (g)

Para além destas, foram também acolhidas pessoas oriundas de pais como: Zimbabué, Senegal, Tailindia,
Angola, India, Nepal, Argélia, Gedrgia, Camardes, Rissia, Gambia, Paquistio, Burundi, Tunisia, Venezuela e
Espanha.

Dos atendimentos e acompanhamento sociais realizados foram na sua maioria dirigidos 4 4rea do emprego e

formacdo, satide e regularizagio da situagio legal em Portugal.

Até a data, ja sairam 82 pessoas da EAT, sendo que os motivos de saida foram os seguintes:
= 39 outras situacoes:

- 14 abandonaram a EAT sem comunicar;

- 1 regresso ao pais de origem;

- 1 regresso ao pais onde estava anteriormente;

- 23 informagdo pouco especifica ou sem informacio (anteriores ao inicio das minhas funcdes).
- 24 Autonomizagio por colocagdo mercado trabalho;

- 13 Autonomizagio por novo alojamento particular / familiar;

- 4 saidas por incumprimento das regras da EAT;

- 2 Transferéncias para outra EAT.

Ao longo do projeto, percebemos que seria benéfico que a equipa de acompanhamento contasse com mais um
técnico, nomeadamente da drea de psicologia clinica, dada as caracteristicas da populac¢io alvo que acolhemos, Os
Mod.PGM.45/1 12
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migrantes sdo muitas vezes oriundos de contextos sociais vulneraveis ou passaram por situagdes traumaticas,

sendo que solicitaram frequentemente apoio psicologico.

III - DESEMPENHO INSTITUCIONAL

3.1 Respostas Sociais

3.1.1  Intervencido Precoce na Infincia

Relativamente ao niimero de criancas acompanhadas regista-se desde o primeiro ano das respostas uma evolugio
significativa. A monitoriza¢do realizada nos 0ltimos anos permite afirmar que o ntimero de criancas
acompanhadas extra acordo de cooperacdo pelas Equipas Locais de Intervencdo foi sempre superior ao
estabelecido em acordo. Reconhecendo que os nimeros ultrapassam o estabelecido no acordo, a gestao da
necessidade real assume, na maioria das vezes, caracteristicas complexas e dificeis de contornar. A sua justificagio
encontra-se nos factos elencados:

- Contexto de isolamento geogrifico em que se encontram os concelhos de Castelo de Vide, Marvao e Crato;

- Precariedade de emprego;

- Baixo nivel econdmico;

- Dificuldade na gestao do horario de trabalho para acompanhar os filhos;

- Dificuldade em assegurar deslocagdes para outras respostas;

- Respostas locais limitadas, nomeadamente nas areas de psicologia, terapia da fala e fisioterapia;

- Saida do contexto natural da crianga;

- Pouca oferta e/ou inexisténcia de transportes piblicos;

- Lista de espera nos servigos de saiide, nomeadamente na area de atendimento infantil e juvenil do Hospital de

Portalegre.

Sabendo que existem diversas fases no desenvolvimento das criangas em que é necessirio intervir ¢ mais
precocemente possivel, todas estas dificuldades e constrangimentos condicionam o seu processo de crescimento e
desenvolvimento. Atentos a todos estes fatores, que muito nos preocupam, tem sido inevitavel assegurar apoios
extra acordo de cooperagao, para, desta forma, conseguir dar resposta em tempo 1itil a situagées graves que podem
vir a limitar ou comprometer o desenvolvimento das criangas, com consequéncias diretas na qualidade de vida das
criangas e suas familias.

Para além da necessidade da revisiic do acordo de cooperacio, por forma a aproximar o nimero acordado com os
apoios efetivamente prestados, seria muito importante a equipa poder contar com uma equipa constituida por

técnicos a tempo inteiro

Mod.PGM.45/1 13
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ELI de Castelo de Vide, Marvao e Crato

i
5 Vigilancia
Criancas
que nio
Processo SNIPI/Intervenciio Direta| cumprem Criancas sem
com 0§ intervenciio
critérios de | direta regular
elegibilidade
(art.? 7%, n°®
1, al. B}

Idades M F Total M F M F |Total
0-11m 0 o
12-23m 1 1 o
24-36 m 1 2 3 (4]
37 e mais 29 21 50 1 2

TOTAL 31 23 54 o o 1 2

A ELI de Castelo de Vide, Marvio e Crato acompanhou um total de 57criangas, das quais 54 em intervencéo direta
e 3 em vigilancia.

Podemos constatar que a grande maioria das criangas acompanhadas (54) tinham mais de 37 meses. Desta forma
podemos concluir que as criangas até aos 3 anos estéio a ser pouco referenciadas pela saude.

O ano de 2024 foi, tal como no ano anterior um periodo bastante dificil para a ELLs ao nivel de recursos humanos,
uma vez que na equipa de CVMC que prevé a constitui¢io de 7 elementos, apenas estiveram ao servico, no final do
més de dezembro, 5técnicos e apenas 2 a tempo inteiro {Docentes). Os restantes téenicos estdo integrados
noutras respostas sociais (Técnica de Servico Social, Psicloga e Psicomotricista).

A terapeuta da fala saiu da ELI no més de setembro para outro servigo fora da Instituigo, pelo que até ao final do
ano ainda néo apareceu nenhum candidato para a vaga de terapia da fala.

A Docente Ana Lopes, que continua de baixa por motivos de doenga, sendo substituida no més de setembro de
2024.

A equipa continua sem o recurso de fisioterapia.

A equipa tem feito um esforgo para dar resposta a todas as crian¢as acompanhadas, assim como a todas as
referenciagdes recebidas, embora os recurses humanos se tornem cada vez mais insuficientes para as necessidades

sentidas.

Mod.PGM.45/1 = — —— = i



<

APPARCOM

RELATORIO DE GESTAO 2024

ELI Portalegre

Vigiléncia
Criancas | |
que nao .
Processo SNIPI/Intervenggio Direta| cumprem | Criancas
com os A -
critérios de mt:alli'rvee:la(;ao
elegibilidade
(art.% 79, n° regular
1, al. B} hid T
Idades M F Total M F M F Total
0-11m o L Y
12-23 m 2 2 1 1
24-36 m 7 3 10 0
37 € mais 69 30 99 5 2 i
TOTAL 76 35 111 (4] o 6 2 8

A ELI de Portalegre acompanhou um total de 119 criangas, das quais 111 em intervengio direta e 8 em vigilancia.

Podemos constatar que a grande maioria das criangas acompanhadas (99) tinham mais de 37 meses. Desta

forma podemos concluir que as criangas até aos 3 anos estdo a ser pouco referenciadas pela saide.

Tal como a ELI de CVMC, a ELI de Portalegre tem passado um periodo dificil relativamente a gestio de recursos
humanos, uma vez que se tem verificado uma crescente rececao de referenciagfes e uma equipa cada vez mais

debilitada relativamente ao nimero de recursos humanos.
Tal como a ELI de CVMC, a ELI de Portalegre continua sem o recurso de fisioterapia.

De salientar que a sede da ELI de Portalegre necessita de intervencdo ao nivel da infiltracio de 4gua e consequente
humidade numa das salas. Também é urgente a renovacao do equipamento informético, nomeadamente ao nivel
dos computadores.

3.1.2 Centro de Atividades Ocupacionais de Portalegre

Esta resposta social, teve durante o ano de 2024, 41 (quarenta e um) clientes em frequéncia, 37 (trinta e sete) em
acordo e 4 (quatro) extra acordo.

Durante este ano aternaram-se as atividades em contexto de ar livre, e em contexto de sala.

Mod.PGM.45/1 ' 15
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Tendo por base, o P. A. A, I, de 2024 e o plano de agao da institui¢io, foram desenvolvidas as atividades que a

equipa do CAO de Portalegre, consideraram ser pertinentes e que trouxessem mais valias aos clientes, de forma a

garantir um maior bem-estar e maior satisfagdo dos seus interesses, pessoais e do grupo de clientes em geral.

Tendo por base, 0 nosso P. A. A, [, de 2024 e o plano de agdo da instituicio, fomos desenvolvendo as atividades
que a equipa técnica em conjunto com os monitores, achamos serem pertinentes e que trouxessem mais valias aos
nossos clientes, de forma a garantir um maior bem-estar e maior satisfa¢io dos seus interesses, pessoais e do grupo

de clientes em geral.

O plano foi elaborado com a colaboragio da equipa técnica e dos monitores do C. A. C. 1. de Portalegre, na tentativa
de ser o mais heterogéneo no que diz respeito 3s atividades que o compunham, para assim podermos abranger

todos os nossos clientes, desde os mais dependentes aos mais auténomos.

Além do Plano, foram varias as atividades Extra P. A. A. I, desenvolvidas com o decorrer do ano, principalmente

nas estagoes de primavera e verdo e que nio estavam previamente enumeradas.

3.1.3 Centro de Atividades Ocupacionais de Marviao

Relativamente ao grupo de clientes, manteve-se o acordo de cooperacdo com o Centro Distrital de Seguranca Social

de Portalegre para 17 clientes.

Este ano o trabalho desenvolveu-se no sentido de aprofundar mais as parcerias existentes, de dar a conhecer

melhor o piblico-alvo integrante do CACI e as suas capacidades.

As parcerias também sao uma forma de termos espagos para colocar os produtos do CACI em exposigdo e como
forma de angariagio de fundos.

Uma das mais-valias das recentes parcerias foi a integragiio de alguns clientes na Universidade Sénior de Marvio,
sendo uma das formas de trabalhar a incluséo e a capacitagiio na comunidade, tendo em conta as caracteristicas

do grupo.

Como sugestiao de melhoria, reforca-se novamente a necessidade de técnicos na equipa. Nao existem técnicos que
desenvolvam atividades terapéuticas. Nos altimos meses foram varios os casos que necessitaram de fisioterapia e

nao tiveram resposta.

O grupo de clientes esta cada vez mais dependente devido as suas idades avangadas e patologias. Ao ndo existirem
técnicos que terapeuticamente trabalhem na manutengio das suas capacidades, vai existindo uma perda
significativa de mobilidade que ira sobrecarregar fisica e psicologicamente os{as) colaboradores(as). Esse desgaste

pode leva-los 4 desmotivagio e até mesmo a terem problemas de saide.
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E importante referir que familias tém revelado descontentamento com a falta de respostas/terapias dada pela

j
S&

|
instituicio aos seus familiares nesta resposta social.

3.1.4 Centro de Atividades e Capacitaciio para a Inclusio (CACI) de Sousel

Esta resposta social teve durante o ano de 2024, 7 clientes em frequéncia.
0O CACI tem acordo de cooperagio para g clientes, sendo que a sua capacidade é para 10.

Atualmente ja foram estabelecidas inimeras parcerias. A principal parceria estabelecida é com o munieipio. Para
além da comparticipagio mensal que nos possibilita ter a resposta social em funcionamento, a ¢cAmara municipal
de Sousel também assegura o transporte dos clientes do concelho de Sousel para 0 CACI e deste para as suas casas,
no periodo da manha e no periodo da tarde, respetivamente. A utilizagio das infraestruturas desportivas é semanal

(piscina) e gratuita. Na organizac¢io de atividades contamos sempre com o apoio do municipio.

A Junta de Freguesia de Cano tornou-se uma importante aliada na organizacio e inclusao de atividades com os
nossos clientes, abrindo portas para, a partir do ano de 2023, ser uma entidade parceira no desenvolvimento de
Atividades Socialmente Uteis (ASUS), e atividades para a inclusio social e profissional, integrando os nossos
clientes algumas horas semanais numa determinada fung¢ao, com o devido acompanhamento e formagcio, fazendo

a sua integracao socioprofissional.

Durante este ano, continuou a apostar-se em divulgar os servigos junto da comunidade, no intuito de angariar
novos clientes, no entanto, esta é uma 4rea onde as familias e respetivos clientes tiveram de arranjar resposta
durante os anos anteriores i abertura de uma resposta na area da deficiéncia, e neste sentido, ndo tem sido facil

aumentar a frequéncia dos mesmos no CACI.

O CACI, em 2024, encerrou apenas alguns dias entre o Natal e o Ano Novo, dado que se verificon em anos
anteriores que praticamente nao havia frequéncias, assim como com os dias cedidos pelos municipios, ndo havia
transporte.

3.1.5 Lar Residencial

O Lar Residencial atualmente conta com 24 clientes, a sua capacidade méxima. Durante o periodo abordado pelo
relatério, nossos clientes participaram de diversas atividades e eventos tanto dentro como fora do concelho bem
como nas nossas instalagoes.
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No que concerne as atividades, os clientes participaram em diversos eventos internos e externos, alcancando uma

taxa de cumprimento de 91,30% do Plano de Acompanhamento das Atividades de Animagio Sociocultural (PAS)
para 2024.

0O ano de 2024 apresentou desafios significativos para a equipa de colaboradores, com diversas mudangas e
dificuldades de adaptacio. A integracio de novos profissionais, a saida de colaboradores experientes e a
dificuldade em preencher vagas, particularmente na cozinha, exigiram um esfor¢o continuo de adaptagio e
formacao.

Apesar das dificuldades, a equipa demonstrou compromisso e disponibilidade, garantindo a continuidade dos
cuidados aos clientes. No entanto, & crucial refletir sobre estratégias de retencfio e recrutamento para assegurar a

estabilidade da equipa e qualidade do servigo.

No que diz respeito ao edificio, a necessidade de manutencédo geral tornou-se critica, face a degradacfo visivel,
incluindo infiltra¢des, danos no pavimento, deterioracao da fachada e necessidade de pintura. Estas condigdes

comprometem a seguranga e o bem-estar dos clientes, exigindo uma intervencio urgente.

3.1.6 Residéncia Auténoma de Santa Rita

A Residéncia Auténoma de Santa Rita (RASR) presta servico de alojamento e assisténcia a jovens e adultos com
idade superior a 18 anos, portadores de deficiéncia mental, mas que possuam alguma autonomia. No que se refere
a capacidade, tem capacidade para 5 pessoas, Contudo tem sido assegurado o acolhimento, sempre que possivel,
a todos os clientes que necessitem de apoio. Estamos neste momento a aguardar resposta ao pedido de revisio do
acordo, que com a alteracdo da legislacio vem solicitar algumas modificagoes.

Importa referir que a Residéncia ndo possui de nenhuma viatura, logo nio se pode deslocar sempre que
pretendido, entdo em articulagdio com o Lar Residencial, as clientes mais auténomas acompanham os colegas nas

saidas, nomeadamente caminhadas e atividades dos Jogos do Alto Alentejo.

Quanto as refeigbes continuam a ser asseguradas pelas colaboradoras com a participagdo das clientes para que tal

ocorra da melhor forma, um pequeno supermercado vai semanalmente levar as compras a residéncia.

3.1.7 Servico de Apoio Domicilidrio

Durante o Ano de 2024, foi para a concretizagio dos objetivos acima referidos existem uma diversidade de
atividades em prol das necessidades sentidas: Cuidados de higiene e conforto pessoal; Prestacao de cuidados
béasicos de saide, podendo também proporcionar o acesso a cuidados especiais de satide; Manutencdo de arrumos
e limpeza da habitag¢éio estritamente necessiria 4 natureza do apoio a prestar; Distribui¢do de refeigdo, quando

associada a outro tipo de servico do SAD; Acompanhamento das refei¢bes; Tratamento de roupas, quando
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associado a outro tipo de servico do SAD; Disponibilizacio de informacéo facilitadora do acesso a servicos da
comunidade adequados 4 satisfacdo de outras necessidades; Sempre que necessario o Servigo de SAD articula com
os servi¢os de enfermagem para formacio aos familiares e cuidadores informais; O SAD procurara assegurar que
a medicagio

tomada, mesmo nos periodos de noite, feriados e fins-de-semana, recorrendo para isso a familiares efou a
voluntirios, se necessario. Sempre que um idoso ndo tem a reforma adequada 4 sua situagio o servigo de SAD
também desenvolve todas as diligéncias para que o utente usufrua do que tem direito efetuando o
acompanhamento com o mesmo aos servigos competentes, abrangendo sempre um conceito holistico de cuidado,
procurando manter e promover a qualidade de vida quer do utente quer da sua rede de suporte. Os objetivos
individuais, aquilo que o individuo define como prioridade e considera importante para o seu bem-estar, vio ser
essenciais na determinacgio do tipo de servigo a prestar pelo apoio domiciliario. Este tipo de resposta social
pressupde um servigo flexivel e adaptivel as reais necessidades da pessoa a quem se dirige, ndo esquecendo

também a rede de suporte familiar e social.

3.1.8 Creche “Os Piratas das Areias”

No decorrer deste ano foram desenvolvidas varias atividades de acordo com o plano tragado no inicio do ano letivo.
As atividades foram dirigidas para trés grupos de criangas com idades compreendidas entre os 4 e 0s 36 meses.
Cada atividade foi elaborada de acordo com as capacidades e desenvolvimento de cada crianga. O objetivo
primordial foi organizar e desenvolver atividades com as criangas bem como assegurar-lhe / prestar-lhe todos os
cuidados diarios de que necessitam,.

A avalia¢do de todo o trabalho desenvolvido foi realizada ao longo deste ano com as criangas, fazendo-se um
balango do que foi ou ndo atingido, bem como do que foi realizado e nde estava, inicialmente, planeado,

Todos os envolvidos fizeram um bom trabalho de equipa, fazendo com que tudo corresse da melhor forma.

A maior parte das atividades planificadas foram realizadas, bem como mais algumas que nio estavam no plano.
Tudo isto se deveu 4 entrega e participacdo de todos os envolventes.

Algumas dificuldades devem ser registadas, nomeadamente no que concerne & gestio do tempo e a gestdo dos
grupos de criangas, pois torna-se dificil gerir varias salas ao mesmo tempo, paralelamente com a gestio de pessoal
e respetivas burocracias, principalmente no papel de diregio técnica/educadora. O plano anual de atividades foi
cumprido, tirando algumas atividades pontuais. No entanto, com esforco e dedicagéio tudo se consegue e foi um

ano produtivo em todos os aspetos.
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As tabelas que se apresentam de seguida traduzem as atividades de formagao ou aprendizagem concretizadas em

2024.

Designagio do Curso

Portugal 2030: Elaboragao de
Candidaturas a Projetos de

Intervengao Social

“( Jogo sério como estratégia

| de intervencio terapéutica”

Capacitacio Online para 4
Jogos Terapéuticos (GiraPé;
Arvore: Arraial e Maestro)

Cuidado Humanizado através

do jogo

Supervisdo em Servigo Social

Célculo das Comparticipagbes
Familiares - Area Sénior

Participacio e Audic¢do das

| Criangas

Aprofundamento da Lei de
Promocao e Protegio

Formagio Inicial Psicologo

Juanior

Curso de Lideranca | Online

Oficina "A abordagem
centrada na familia:
Principios orientadores para a
intervengao”

Oficina "Desenvolvimento
infantil dos 0 aos 6 anos”

Mod.PGM.45/1

de
Formacao
(Portaria
nl‘.l
266/2005
de 16 de
margo)

345

762

762

762

762

762

762

762

31

90

762

762

Carga
horéria
(h)

14

12

40

N° de
Aghes

N© total de
Formandos

-

Destinatérios
(categorias)

Equipa de
projetos

Técnicos
Superiores

Técnicos
Superiores

Técnicos
Superiores

Assistentes
Sociais

ToC

Educadora

Psicélogo

Chefias
intermédias

Téenicos de IPI

Entidade
formadora

EAPN

Agilidades

Agilidades

Agilidades

EAPN

FsM
Information
Systems

CNPDPCJ

CNPDPCJ

Ordem dos

Psicologos

Replicar

| SocialForm

SNIPI

SNIPI
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Formacio i
D Gy (Portarian® Carga N°de N© total de Destinatarios Entidade
BOACH 256/2005  hordria  Agdes Formandos (categorias) formadora |
de16de I
_ margo) . L L
Oficina "Intervengao Precoce
| nalInfincia: Por onde !
i' comecar? Da clegibilidade a 762 3 ! 4 Técnicos de IP1 [ S
' intervengao” \ I
— . ! i {
Oficina "Intervengio Precoce 1 T 1 | !
na Infincia: Por onde :
comegar? Da elegibilidade 4 762 8 | 1 3 i chicosl it Clitah
intervencio, Parte 11" ! l . .
+ . 1
[ i !
i Jornadas de saiide 62 - 1 1 . 4 udag:;‘:: Aglo ULSAALE
i | ! L
Aprender Sobre AVC 762 R ! 2 Aprender Inem
b 1 4 :+ - I 1
Via Verde AVC 762 2 \ 1 1 . Aprender Inem |
! { I | i i
i
| Via Verde Coronaria 762 1 ‘ 1 | 1 Aprender Inem |
¢ - - ¢ t f 1
| Feridas e Primeiros Socorros 762 3 1 1 Lisbon PH
L 1 | + - I .
Estimulos Emocionais 762 H ‘ 1 3 DGERT
f t { |
O Impacto da Dor na t .
Atualidade | 762 | 3 i 2 ! 2 | L Lishbon PH
Violéncia Doméstica e Maus L
Tratos Infantis 762 - 2 | 1 : 1 | _ Aprender Inem
| Saide Mental em Rede 762 1 1 1 CriAP
| Aprender Sobre a Violancia | ‘ ' [ '
| Doméstica e Maus-Tratos 762 1 1 1 Assistentes Pessoais =~ Aprender Inem
I Infantis I L i 1
Abordagem a Pessoa Autista 762 2 1 1 Aprender Inem
| ! 1 | [ =
Encontro Tematico 62 o [ . . Associagio
Sexualidade na Deficiéncia 7 L | | Salvador
Encontro Tematico ‘ [ S
Autocuidado e pessoas com 762 2 1 1 Assz?:;g%::o
mobilidade condicionada ! | i | |
Programagio de Gestao de T
Quedas na Populagio Idosa | 762 | n | 7 i ! | | LA 5
Prevengao da Infecao nos
Cuidados de Sande: e
Precaucdes Basicas e s e 9 ! Ll
| Isolamento | 1 | 1 !
| Aprender Sobre a Dor no 62 . : : | NAU JESEP
Peito L 4 | 4 L 1 f
Estimulagio Sensorial:
Intervengdo para Pessoas 762 2 i i GEROSAD
| Idosas | ] | | | {
Combustdo, propagagao e 861 25 | 6 18 Todos 1EFP

métodos de extincio
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a de

Formagéo Xt
’ - (Portarian® Carga N?de N¢ total de Destinatérios Entidade
Designaglio o Curso 256/2005  hordria  Acgbes Formandos (categorias) formadora
de 16 de
margo)
Fundamentos de Seguranca |
contra incéndios em edificios e 25 6 19 o L1
Organizacio dos tempos de | 1 | '
trabalho: da legislagio & adi Replicar
= gistag 762 8 2 1 Chefia Intermédia Social Form
pratica
il
Gestdo da Reputagao ¢
Comunicadio em IPSS 762 L5 1 1 Chefia Intermédia UNITATE
3 4 4 | |
Caleulo das Comparticipagoes
| Departamento -
| Familiares o2 4 ! 2 Administrativo LG
| . l
Boas Praticas de I I |
{ [
Pro?css.::\fnento de Salarios e 762 6 : 2 2 Departamento [nfof'lgnl\:tion
Aplicabilidade do Software Administrativoe Systems
F3M [
| { : 4
Apego na qualidade das 62 . . Educadoras da CPCJde
relacdes 7 3 Creche Monforte
1 + - -
La creche de papel Educadoras da Formagdes
¢ — 762 e 5 ! Creche | Creativas
| | 1
Primeiros Socorros 62 8 % . Educadoras da Formagéo
Pediétricos 7 Creche Desportiva
! Ik
Orientagoes Pedagdgicas para . ) Educadoras da Formacges
Creche 762 12 7 Creche Creativas
| | { L {
2.9 Encontro de Saiide Mental
do Norte Alentejano 762 7 1 3 Técnicos Superiores RealMente
| { {
12 Jornadas sobre a Familia 762 7 1 1 Assistentes Sociais IPP
Acao de Capacitagao '
intitulada Suicidio e ; i APPACDM de
762 17,5 8 3 Assistentes Pessoais Portalegre

comportamentos autolesivos

O Plano de Formagio para 2023-2024 previa a realiza¢ao de 89 ac¢oes de formagao distintas, sendo que algumas
foram identificadas no levantamento de necessidades formativas no ultimo trimestre de 2022 e outras foram
surgindo ao longo dos anos de 2023 e 2024. Durante estes dois anos foram realizadas 73 a¢des de formagio por
diferentes colaboradores e colaboradoras da instituigio.
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Das 89 agdes de formacao previstas, foram realizadas 29 no ano de 2023, 2 das quais voltaram a repetir-se em
2024. Em 2024 realizaram-se, para além dessas 2, mais 42 a¢bes. Desta forma, num total de 73 ac¢des realizadas,

apresentamos uma Taxa de Cumprimento do Plano de Formagio do biénio 2023-2024 de 82%.

Aprovado pela Direcgéio a,

Do ?Dam
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