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1. Introducio

Este Plano foi elaborado com base na identificacio das forcas e fraquezas da institui¢do pelos
colaboradores, de todas as respostas sociais, projetos e servicos da APPACDM, que

individualmente contribuiram para que possamos melhorar os nossos pontos fracos.

Este plano é o documento orientador de todos os servigos, respostas sociais e projetos da
instituigdo para que possam ter um guia para o planeamento das suas atividades e programas que
evidencie a Visdo da institui¢io, baseando-se na Misso e Valores pelos quais esta se rege. Desta
forma, pretende ir ao encontro dos interesses dos clientes e de todas as partes interessadas de
forma a satisfazer as suas necessidades e a responder a eventuais lacunas que surgem na
comunidade ao longo do tempo. Para tal, comprometemo-nos a aproveitar as oportunidades de
financiamento que surgem de entidades externas, com o objetivo de contribuir para uma

sociedade inclusiva.

Este ano continuamos a contar com oito respostas sociais em funcionamento: Intervengao
Precoce na Infincia, Creche “Os Piratas das Areias”, trés Centros de Atividades e Capacitagio para
a Inclusdo, um em Portalegre, outro em Santo Antdénio das Areias - Marvio, e outro em Cano —
Sousel, Servigo de Apoio Domicilidrio, Residéncia Auténoma de Santa Rita e Lar Residencial em
Santo Antédnio das Areias — Marvio; um projeto inovador CAVI — Centro de Apoio a Vida
Independente. Para além destas respostas, 4 semelhan¢a do ano anterior, temos também urmn

servigo em funcionamento: servigo de confecio e distribuicéo de refei¢des escolares.
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2. Caracterizacao da Instituicao

A APPACDM de Portalegre tem crescido ao longo dos (ltimos anos, no que concerne ao nivel do
nimero de respostas sociais, do nimero de pessoas apoiadas e colaboradores. A imagem abaixo

espelha em termos de edificios, de respostas sociais em funcionamento, a abrangéncia da
APPACDM no distrito de Portalegre.
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Imagem 1 - Concelhos onde a APPACDM tem edificado
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E importante referir que, em Sousel, foi em 2021 que se celebrou o Acordo de Cooperacio com o
Centro Distrital da Seguranga Social para o funcionamento de um CACI - Centro de Atividades e
Capacitacio para a Inclusdo, em Cano, onde temos um edificio em funcionamento, cedido pela

referida autarquia.

Em Portalegre, a APPACDM tem 3 edificios em funcionamento, urn onde é a Sede da Intervencio
Precoce na Infincia, nos Assentos, outro na Rua da Mouta, onde funciona a Sede da Institui¢io,
¢ CACI de Portalegre, o Servigo de Apoio Domiciliario e a cozinha, e outro, alugado, onde funciona

a Residéncia Auténoma de Santa Rita, também nos Assentos.

Em Marvio, a institui¢do tem um edificio onde funciona o Lar Residencial e o CACI de Marvio,
em Santo Antonio das Areias, e outro, onde funciona a Creche “Os Piratas das Areias”, também

em Santo Antdnio das Areias.

No que respeita ao funcionamento das respostas sociais, a abrangéncia é maior, pois a
Intervencdo Precoce na Infincia, embora ndo tenha espago fisico para apoios, realiza a sua
atividade nos concelhos de Portalegre, Crato, Castelo de Vide e Marvio, sendo que os apoios
terapéuticos sdo dados nos contextos naturais da crianga, em colaboraciio com as familias,
entidades de educacio e saiide. Atualmente existem sedes de equipa em 3 concelhos: Portalegre,
Crato e Castelo de Vide.
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Imagem 2 — Concelhos onde a APPACDM tem respostas sociais em funcionamento
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Para além da abrangéncia das respostas sociais, importa referir que acompanhamos pessoas de
origem de variados concelhos do distrito de Portalegre, nomeadamente Portalegre, Marvéo,
Castelo de Vide, Crato, Sousel, Fronteira, Arronches, Elvas, Campo Maior, Ponte de Sor, Gavido e

Nisa, verificando-se assim uma cobertura quase total do distrito de Portalegre.

2.1 Intervencao Precoce na Infancia

A Resposta social de Interven¢io Precoce na Infincia tem assinados acordo com o0s trés
Ministérios envolvidos (Satde; Educacdo e Solidariedade Scocial), abrangendo 64 criangas em

Acordo de Cooperacéo.

Atualmente para fazer face is necessidades identificadas, contamos com duas equipas no terreno:

a Equipa Local de Intervencéo (ELI) de Portalegre e a ELI Castelo de Vide/Marvio e Crato.

A tabela seguinte pretende demonstrar uma relagio das criangas acompanhadas/criancas em

Acordo de Cooperacio.

N.? de criancas
. . acompanhadas
N.® de criancas | N.° de criancas em
. ELI Castelo
em Acordo de capacidade de ]
_ de Vide
Cooperacio resposta ELI Portalegre ~
Marvao e
Crato
a8 46
TOTAL: 64 100 ?
135

Tabela 1 — Relacao do niimero de criancas acompanhadas com o nimero de criangas em Acordo

de Cooperagao, abrangendo as duas equipas
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Desta forma, verifica-se que acompanhamos muito mais criancas do que aquelas abrangidas pelo
Acordo de Cooperagao, no entanto, cumprimos com o niimero de capacidade da resposta,
beneficiando as criancas apoiadas de mais apoios terapéuticos, tendo para isso de existir uma

revisdo ao presente acordo.

2.2 Creche “Os Piratas das Areias”

A Creche “Os Piratas das Areias” ¢ uma resposta social que funciona em Santo Antonio das Areias,
Marvdo. Atualmente, tem 3 salas em funcionamento, estando as criangas divididas segundo as
suas competéncias para a idade cronologica. Desta forma, apresentamos a seguinte tabela de

forma a melhor espelhar a realidade da creche.

Verifica-se que apenas faltam 6 criancas para atingir a capacidade da Creche

s ‘ipja?@

N.%de N.° de criancgas integradas
N.%de .
. criancas
criancas em Sala das Sala dos Sala das
em
Acordo de . Ovelhinhas Ledezinhos Girafinhas
. capacidade .
Cooperacio (Bercario) (Sala de 1 ano) (> de 1 ano)
de resposta
10 13 13
TOTAL: 42 42
36

Tabela 2 — Relacio do niimero de criangas integradas com o nimero de criangas em Acordo de

Cooperagio
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2.3 Centros de Atividades e Capacitacio Para a Inclusio (CACI) 4/‘

’

motivacdes, interesses € competéncias, por 5 salas de trabalho (ateliés). Neste momento a
Resposta Social do CACI de Portalegre encontra-se na sua capacidade méxima.
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N.2 de N.¢ de clientes em frequéncia
N.%de clientes
clientes em em

Acordo de | capacidade | Sala1 | Salac | Salag | Salag Sala g

Cooperacao de
resposta
9 6 10 9 7
TOTAL: 37 41
41

Tabela 3 — Relacio do niimero de clientes em frequéncia com o niimero de clientes em Acordo
de Cooperacio

2.3.2 CACI de Marvio

O CACI de Marvio encontra-se a funcionar, separando os clientes pelo seu grau de autonomia,
motivacdes, interesses e competéncias, por 3 salas de trabalho. Neste momento a Resposta Social
encontra-se com o nimero total de clientes abrangidos pelo Acordo de Cooperacio, em frequéncia

da mesma.

Atualmente temos apenas 1 cliente externo a frequentar, todos os outros sido clientes do Lar
Residencial.

A tabela seguinte espelha a forma como os clientes se encontram separados pelas salas de

funcionamento da Resposta Social.
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N.%de N.° de clientes em frequéncia

N.2de clientes

clientes em em
Acordo de | capacidade Sala 1 Sala 2 Salag

Cooperacao de

resposta

5 6 6
TOTAL: 17 18 =

Tabela 4 ~ Relacio do niimero de clientes em frequéncia com o niimero de clientes em Acordo

de Cooperagao

2.3.3 CACI de Sousel

Este é um CACI relativamente recente, tendo aberto em maio de 2021, com toda a logistica e

organizac¢io de abertura de uma reposta social nova.
Alguns dos clientes transitaram imediatamente do CACI de Portalegre, para este CACIL.

Este desafio surge no intuito de rentabilizar os recursos existentes na comunidade e
principalmente prestar um melhor apoio aos clientes, reduzindo o cansago do tempo de

transporte e aumentando o tempo de participacio nas atividades propostas.

10
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Desta forma, apés dois anos de inclusio na comunidade, consolidacio de aprendizagens, e
adaptacdo a esta nova realidade da Portaria 71/2021, que coincidiu com a abertura desta resposta
social, o CACI encontra-se em funcionamento com 7 clientes em frequéncia, sendo que esperamos

receber mais um cliente durante o préximo ano. g/
r N.° de |

N.2 de clientes

clientes em em N.? de clientes

Acordode | capacidade em frequéncia

Cooperacio de
resposta
TOTAL: 9 10 7

de Cooperacio

2.4 Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

-

O SAD atua no concelho de Portalegre, atualmente presta apoio a 18 clientes, com acordo de
cooperacao para 20 clientes.

11
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Ao nivel dos servigos, a Resposta Social fornece 0s 4 servigos: alimentacio, tratamento de roupas,

higiene pessoal e higiene habitacional.

A tabela seguinte espelha o niimero de clientes implicados na resposta.

N.2 de N.2de

. . N.° de
clientes em clientes em .
) clientes em
Acordo de | capacidade de ..
- frequéncia
Cooperacao resposta

TOTAL: | 20 40 18

Tabela 6 — Relagdo do ntiimero de clientes em frequéncia com o niimero de clientes em Acordo

de Cooperacio

2.5 Residéncia Auténoma de Santa Rita

A Residéncia Auténoma de Santa Rita localiza-se em neste momento tem 5 clientes em regime
permanente, sendo que 4 sao do sexo feminino e apenas 1 do sexo masculino. Ao abrigo da nova

legislacao, € o maximo de clientes que a atual residéncia pode comportar.

N.? de clientes em N.¢ de clientes em N.° de clientes
Acordo de Cooperacio capacidade de resposta em frequéncia
TOTAL: 6 6 5

Tabela 7 — Relagdo do niimero de clientes em frequéncia com o niimero de clientes em Acordo

de Cooperacéo

12
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2.6 Lar Residencial de Marvao

O Lar Residencial situa-se em Santo Anténio das Areias, Marvio e integra clientes de varios locais
do pais. Ao invés do que se verificava antes da pandermia, em que pontualmente se ocupava a vaga
temporaria existente com clientes externos dos CACIs, neste momento esta situagdo ndo é
aplicavel, dada a obrigatoriedade do cumprimento de quarentena para entrada na resposta
residencial. Para além disso, continua obrigatdria a existéncia de um quarto de isolamento. Como

se verifica na tabela seguinte, temos os clientes abrangidos pelo Acordo e ainda outro, a titulo

particular.
N.2 de
N.¢ de clientes
clientes em em N.? de clientes

Acordo de | capacidade | em frequéncia

Cooperacio de
resposta
TOTAL: 22 24 24

Tabela 8 — Relacgiio do niimero de clientes em frequéncia com o niimero de clientes em Acordo

de Cooperagao

13
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2.7 CAVI - Centro de Apoio a Vida Independente 4,] '

3

O Centro de Apoio a Vida Independente {CAVI) trata-se de uma estrutura de gestio de apoio a vida
independente, responsavel pela disponibilizagio de Assisténcia Pessoal as pessoas com deficiéncia,
assumindo funcoes de gestdo, coordenagio e de apoio dos servigos de assisténcia pessoal. Tem como
missdo, promover a autodeterminacio e antonomia das pessoas com deficiéncia, desfazendo barreiras

ambientais e comportamentais que impedem a sua participagéo igualitaria na sociedade.

L N.¢ de pessoas em lista de
N.° de destinatarios

espera
TOTAL; 32 15

Tabela 9 — Nitmero de destinatarios

14
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2.8 POAPMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais M

Carenciadas

#5 PO APMC

PROGRAMA OPERACIONAL DE
APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

O POAPMC é um programa cofinanciado pelo Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais

Carenciadas (FEAC) e consiste na distribui¢do de géneros alimentares e/ou bens de primeira

necessidade junto de pessoas carenciadas, tendo como organismo intermédio ¢ Instituto de

Seguranca Social, I.P., apoiando 215 pessoas diretamente, para além dos apoios que sédo dados

paor outras instituigdes, geridas pela APPACDM.

Tabela 10 — Niimero de pessoas apoiadas pelo POAPMC

Instituicio N.% de N.°% total de
pessoas pessoas
apoiadas apoiadas

APPACDM de Portalegre 215

Associaciio Casa Juvenil Arronches 102

Casa do Povo de Santo Antonio 33

CERCI Portalegre 23 540

Santa Casa Crato 62

Santa Casa de Castelo de Vide 29

Santa Casa da Misericérdia Nisa 76

15
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2.9 EAT - Estrutura de Acolhimento Temporario

A Estrutura de Acolhimento Temporario (EAT) de Portalegre, tem como objetivo o acolhimento
de grupos migrantes, que se encontrem em situacdes de vulnerabilidade extrema, com idades
iguais ou superiores a 18 anos, por um periodo limitado de tempo.

A EAT de Portalegre, é desenvolvida no d4mbito de um protocolo entre o Instituto da Seguranga
Social, I.P. (ISS,IP) e da APPACDM de Portalegre, como resposta ao numero crescente de
situacoes de emergéncia social especificas da populagio migrante, tendo em vista a sua integrac¢io
social e profissional, no sentido da sua autonomizagio.

O processo de acolhimento, inicia-se com o encaminhamento por parte do ISS, IP, que visa numa
primeira instincia satisfazer as necessidades bésicas dos individuos que integram estes grupos de
cidaddos, que se encontram em situagio de vulnerabilidade extrema, e posteriormente promover
a sua autonomia e integragfo na sociedade.

A EAT de Portalegre, tem capacidade para acolher até 30 utentes, do género masculine efou
género feminino, sendo que desde o inicio projeto, a 22 de dezembro de 2022, foram acolhidas 73

pessoas, de 15 nacionalidades diferentes.

A EAT de Portalegre assegura a presta¢io dos seguintes servigos:

Alojamento temporario;

gow

Produtos de Higiene Pessoal;
Alimentacao;

Tratamento de Roupa;
Apoio psicossocial;

Acompanhamento técnico especializado;

T I

Articulacdo e Encaminhamento para estruturas sociais, de saide e outros servigos;

16

X



ms&fi

APPACDM

3. Diagnoéstico Organizacional Global (Analise SWOT dos
servicos/Respostas Sociais) g/

Interna
(organizagao)
FORCA FRAQUEZA

‘ l Atrapalha

AMEACAS

Ajuda

~ Externa
{ambiente)

A Anilise SWOT foi realizada internamente por todos os colaboradores, através dos resultados
das Avaliagdes de Satisfago de Colaboradores, cujos questionarios foram aplicados durante o

més de outubro do presente ano.

A restante analise foi realizada pela equipa das Chefias Intermédias, dado que ao rever o Plano de

Acio de 2023 se depararam com agdes ainda por implementar.

Desta forma, apresentamos os seguintes objetivos:

17
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5. Orcamento

Vendas e PrestacGes de Servigos 652 156,16 €
Subsidios, Doagdes e Legados a Exploragao 2067 553,97 €
TOTALRendimentos| 2719710,13€

Gastos com Mercadorias e Matérias Consumidas -377778,00 €
Fornecimentos e Servigos Externos -285 212,60 €
Gastos com Pessaal -1810482,56 €
Outros Gastos e Perdas -157,29€
Resultado antes Deprec, gastos finan e Impostos 246 079,68 €
Gastos/reversdes de depreciagbes e de amortiz -143 280,00 €
Resultado Operacional {antes gastos financ e Impostos) 102799,68 €
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00€
Juros e gastos similares suportados 0,00 €
0,00€

Resultado Liquido 102 799,68 €

Tabela

11 — Or¢camento resumido 2024

fo)

APPACDM /‘Hi

23

-
-

P



APPACDM

A Diregao

o«fc Ede /?{/?m e

T "(sjo J){Eﬁﬁ@»

Portalegre, 6 de novembro de 2023

O Presidente da mesa da Assembleia Geral

Portalegre,
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