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APPACDM
1. Introducio

A concretiza¢fo deste plano baseou-se nos objetivos tragados no Plano Estratégico 2020-2023, M g/
que tem metas a alcangar em 2022. Este Plano foi elaborado com base na identificagio das forgas
e fraquezas da instituicio por todos os colaboradores, de todas as respostas sociais, projetos e )
servigos da APPACDM, que individualmente contribuiram para que possamos melhorar os nossos -

pontos fracos, através das forgas gue temos como um todo.

Este plano é o documento orientador de todos os servigos, respostas sociais e projetos da
instituicdo para que possam ter um guia para o planeamento das suas atividades e programas que
evidencie a Visdo da institui¢éio, baseando-se na Misséo e Valores pelos quais esta se rege. Desta
forma, pretende ir ao encontro dos interesses dos clientes e de todas as partes interessadas de
forma a satisfazer as suas necessidades e a responder a eventuais lacunas que surgem na
comunidade ao longo do tempo. Para tal, comprometemo-nos a aproveitar as oportunidades de
financiamento que surgem de entidades externas, com o objetivo de contribuir para uma

sociedade inclusiva,

Este ano contamos com oito respostas sociais em funcionamento, mais uma do que no ano
passado: Intervencdo Precoce na Infincia, Creche “Os Piratas das Areias”, dois Centros de
Atividades Ocupacionais, um em Portalegre € outro em Santo Anténio das Areias - Marvio,
Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusio, em Cano — Sousel, Servico de Apoio
Domiciliario, Residéncia Autonoma de Santa Rita e Lar Residencial em Santo Antonio das Areias
— Marvio; dois projetos inovadores CAVI — Centro de Apoio 4 Vida Independente e CLDS 4G -
Contratos Locais de Desenvolvimento Social, 4.2 geragdo, com duragio de 3 anos cada um. Para

além destas respostas, & semelhan¢a do ano anterior, temos também dois servigos em

funcionamento: servigo de lavandaria e servigo de confegéo e distribuigio de refei¢des,
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2, Caracterizacio da Instituicao

A APPACDM de Portalegre tem crescido ao longo dos ltimos anos, no que concerne ao nivel do
nimero de respostas sociais, do nimero de pessoas apoiadas e colaboradores. A imagem abaixo
espelha em termos de edificios, de respostas sociais em funcionamento, a abrangéncia da
APPACDM no distrito de Portalegre.

Nisa
Gavido
Crato
Portalegre
Alter do
Ponte de Chiio
Sor
Arrouches
Avis Fronteira
Monforte Campo
Mpior
Ehas

Imagem 1 — Concelhos onde a APPACDM tem edificado
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E importante referir que, em Sousel, foi este ano que se celebrou o Acordo de Cooperagéo com o
Centro Distrital da Seguranca Sccial para o funcionamento de um CACI — Centro de Atividades e
Capacitagio para a Inclusio, em Cano, onde temos um edificio em funcionamento, cedido pela

referida autarquia.

Em Portalegre, a APPACDM tem 3 edificios em funcionamento, um onde decorre o projeto
Ativiamente CLDS 4G, onde temos o arquivo e s80 dados alguns apoios da Resposta Social de
Intervencio Precoce na Infancia, nos Assentos, outro na Rua da Mouta, onde funciona a Sede da
Instituicdo, o CAO (Centro de Atividades Ocupacionais) de Portalegre, o Servico de Apoio
Domiciliario e a cozinha e a lavandaria, que também fazem servico para o exterior e outro,

alugado, onde funciona a Residéncia Autonoma de Santa Rita.

Em Marvao, a instituicao tem um edificio onde funciona o Lar Residencial € o CAC de Marvio,
em Santo Antdnio das Areias, e outro, onde funciona da Creche “Os Piratas das Areias”, também

em Santo Antonio das Areias.

No que respeita ao funcionamento das respostas sociais, a abrangéncia é maior, pois a
Intervengio Precoce na Infincia, embora nao tenha espago fisico para apoios, realiza a sua
atividade nos concelhos de Portalegre, Crato, Castelo de Vide e Marvio, sendo que os apoios
terapéuticos sdo dados nos contextos naturais da crianga, em colaboracdo com as familias,
entidades de educagao e satide. Atualmente existem sedes de equipa em 3 concelhos: Portalegre,
Crato e Castelo de Vide.

Pontede
Sor

Arronches

Avis Fronteira
Monforte Campo
Maior

Imagem 2 — Concelhos onde a APPACDM tem respostas sociais em funcionamento
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Para além da abrangéncia das respostas sociais, importa referir que acompanhamos pessoas de %
origem de variados concelhos do distrito de Portalegre, nomeadamente Portalegre, Marvio,

Castelo de Vide, Crato, Sousel, Fronteira, Arronches, Elvas, Campo Maior, Ponte de Sor, Gaviio e
Nisa, verificando-se assim uma cobertura quase total do distrito de Portalegre.
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2.1 Intervencao Precoce na Infancia

A Resposta social de Intervengdo Precoce na Infincia tem assinados acordo com os trés
Ministérios envolvidos (Sadde; Educacgio e Solidariedade Social), abrangendo 64 criancas em

Acordo de Cooperagéo.

Atualmente para fazer face as necessidades identificadas, contamos com duas equipas no terreno:

a Equipa Local de Intervencdo (ELI) de Portalegre e a ELI Castelo de Vide/Marvio e Crato.

A tabela seguinte pretende demonstrar uma relacdo das criangas acompanhadas/criangas em

Acordo de Cooperacao.

N.° de criancas
. ) acompanhadas
N.° de criancas | N.° de criancas em
. ELI Castelo
em Acordo de capacidade de .
5 de Vide
Cooperacio resposta ELI Portalegre .
Marvio e
Crato
72 28
TOTAL: 64 100
100

Tabela 1 — Relagdo do niimero de criangas acompanhadas com o nimero de criangas em Acordo

de Cooperagio, abrangendo as duas equipas

Desta forma, verifica-se que acompanhamos muito mais criangas do que aquelas abrangidas pelo
Acordo de Cooperagdo, no entanto, cumprimos com o nimero de capacidade da resposta,
beneficiando as criangas apoiadas de mais apoios terapéuticos, tendo para isso de existir uma

revisdo ao presente acordo.

M 2
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2.2 Creche “Os Piratas das Areias”

A Creche “Os Piratas das Areias” é umna resposta social que funciona em Santo Antdnio das Areias,
Marvdo. Atualmente, tem 3 salas em funcionamento, estando as criangas divididas segundo as
suas competéncias para a idade cronologica. Desta forma, apresentamos a seguinte tabela de

forma a melhor espelhar a realidade da creche.

Verifica-se que apenas faltam 11 criangas para atingir a capacidade da Creche, sendo que existem

atualmente 4 inscritas para o proximo ano letivo.

N.% de N.° de criancas integradas
N.°de .
. criangas
criangas em Sala das Sala dos Sala das
em
Acordo de . Ovelhinhas Ledezinhos Girafinhas
. capacidade ]
Cooperacio (Bercario) (Sala de 1 ano) (> de1ano)
de resposta
9 10 10
TOTAL: 42 42
29

Tabela 2 — Relagio do nimero de criangas integradas com o ntimero de criangas em Acordo de

Cooperagdo
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2.3 Centros de Atividades Ocupacionais (CAOs) e Centro de Atividades

e Capacitac¢io para a Inclusao (CACI)

O CAO sofreu recentemente alteragdes legislativas, no que concerne as condicdes gerais do
edificado, os termos e as condi¢des técnicas de instalacdo e de organizacio, funcionamento e

instalacdo a que deve obedecer, através da Portaria 70/2021 de 26 de marco.

Esta alteragdo a legislagdo vem alterar também a nomenclatura da Resposta Social, de CAQ para
CACIL.

O Decreto-Lei n.? 23/2021, de 23 de margo, procedeu a revogacio do Decreto -Lei n.? 18/89, de
11 de janeiro, o qual institui o regime das atividades ocupacionais, destinadas a pessoas com

deficiéncia grave, cujas capacidades nédo lhes permitissem o exercicio de uma atividade produtiva.

Neste sentido, os atuais CAOs tém até margo de 2022 para poderem alterar a sua forma de

funcionamento e adaptarem-se a atual legislagio.

Atualmente a APPACDM de Portalegre tem 2 CAOs em funcionamento, um em Portalegre e outro

em Marvao (Santo Antdénio das Areias), e um CACI, em Sousel.

2.3.1 CAO de Portalegre

O CAQO de Portalegre encontra-se a funcionar, separando os clientes pelo seu grau de autonomia,

motivagbes, interesses e competéncias, por 5 salas de trabalho (ateliés). Neste momento a
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Resposta Social do CAO de Portalegre encontra-se com 6 clientes em falta para cumprir o acordo

de cooperagio de 37 clientes, havendo uma capacidade maxima de 41 clientes.

N.° de N.° de clientes em frequéncia

N.° de clientes T

clientes em em [
Acordo de | capacidade | Sala1 | Salaz2 | Salag | Salag 'I Salas
Cooperacio de
resposta
8 5 6 6 6
TOTAL: 37 41 =

Tabela 3 — Relagcdo do nimero de clientes em frequéncia com o nimero de clientes em Acordo
de Cooperagio

Temos 2 clientes que ndo tém estado a frequentar, derivado da pandemia, e por receio, ainda se
mantém em casa. No entanto, ainda contabilizam nas nossas frequéncias, tendo assim apenas
menos 4 clientes do que os abrangidos em Acordo de Cooperagio.

2.3.2 CAO de Marvio

O CAO de Marvio encontra-se a funcionar, separando os clientes pelo seu grau de autonomia,

motivacdes, interesses e competéncias, por 3 salas de trabalho. Neste momento a Resposta Social

10
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encontra-se com o niimero total de clientes abrangidos pelo Acordo de Cooperacdo, em frequéncia

da mesma.

Dadas as limitacdes da pandemia, e o facto desta resposta estar no mesmo edificio do Lar
Residencial, colocou algumas restrigdes a frequéncia de clientes externos, sende que atualmente
temos apenas 1. Com a melhoria da situacdo pandémica, tal pode vir a ser diferente, podendo-se

colocar a hipdtese de revisdo do Acordo de Cooperacao.

A tabela seguinte espelha a forma como os clientes se encontram separados pelas salas de

funcionamento da Resposta Social.

N.% de N.? de clientes em frequéncia

N.®2 de clientes

clientes em em
Acordo de | capacidade Salai Sala 2 Sala g

Cooperacio de

resposta

5 6 6
TOTAL: 17 18
17

Tabela 4 — Relagio do niimero de clientes em frequéncia com o nimero de clientes em Acordo

de Cooperacgdo

2.3.3 CACI de Sousel

11
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Apbs a realizagio de candidatura ao PROCOOP (Programa de Celebragao ou Alargamento de
Acordos de Cooperacio para o Desenvolvimento de Respostas Sociais), encontramo-nos na fase
inicial de colocacio do CACI em funcionamento, no que respeita a atividades, estabelecimento de
parcerias, articula¢do com a entidade financiadora para dar a resposta correta, a 10 pessoas com
deficiéncia intelectual, de acordo com a legislacdo que rege esta resposta social. A tabela seguinte
mostra que temos neste momento 5 clientes em frequéncia, sendo que se encontram mais 2 para

entrar a qualquer altura.

N.2 de
N.%de clientes
clientes em em N.° de clientes

Acordo de | capacidade | em frequéncia

Cooperacio de
resposta
TOTAL: 9 10 5

Tabela 5 — Relag@o do niimero de clientes em frequéncia com o nimero de clientes em Acordo

de Cooperaciao

2.4 Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)

O SAD atua no concelho de Portalegre, atualmente presta apoio a 17 clientes, com acordo de

cooperacao para 20 clientes,

12




Ao nivel dos servicos, a Resposta Social fornece os 4 servigos: alimentacao, tratamento de roupas,

higiene pessoal e higiene habitacional.

A tabela seguinte espelha o niimero de clientes implicados na resposta.

N.2de N.° de
. ] N.° de
clientes em clientes em .
. clientes em
Acordo de | capacidade de .
_ frequéncia
Cooperacio resposta
TOTAL: 20 40 17

APPACOM

Tabela 6 — Relacio do niimero de clientes em frequéncia com o nimero de clientes em Acordo

de Cooperagdo

2.5 Residéncia Auténoma de Santa Rita

A Residéncia Auténoma de Santa Rita localiza-se em neste momento tem 5 clientes em regime

permanente, sendo que 4 sdo do sexo feminino e apenas 1 do sexo masculino. No entanto o lugar

temporario ndo tem sido ocupado, pela imposicéo legal de ter de existir um quarto de isolamento,

derivado da pandemia, como podemos verificar na tabela que se segue.

TOTAL:

N.° de clientes em

Acordo de Cooperacgio

N.° de clientes em

capacidade de resposta

N.° de clientes

em frequéncia

6

6

5

Tabela 7 — Relagdo do niimero de clientes em frequéncia com o nimero de clientes em Acordo

de Cooperagio

13
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2.6 Lar Residencial de Marvao

T e S e Tt T o [ S

O Lar Residencial situa-se em Santo Anténio das Areias, Marvio e integra clientes de varios locais
do pais. Ao invés do que se verificava antes da pandemia, em que pontualmente se ocupava a vaga
existente com clientes externos dos CAOs , neste momento esta situagdo nao € aplicavel, dada a
obrigatoriedade do cumprimento de quarentena para entrada na resposta residencial. Para além
disso, continna obrigatéria a existéncia de um quarto de isolamento. Como se verifica na tabela

seguinte, temos os clientes abrangidos pelo acordo e ainda outro, a titulo particular.

N.2 de
N.2 de clientes
clientes em em N.° de clientes

Acordode | capacidade | em frequéncia

Cooperacio de
resposta
i
TOTAL: 22 24 23

Tabela 8 — Relacdo do niimero de clientes em frequéncia com o niimero de clientes em Acordo

de Cooperacio

14
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2,7 CAVI - Centro de Apoio i Vida Independente

O Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI) trata-se de uma estrutura de gestio de apoio a vida
independente, responséivel pela disponibilizacdo de Assisténcia Pessoal ds pessoas com deficiéncia,
assumindo fungdes de gestdo, coordenacio e de apoio dos servicos de assisténcia pessoal. Tem como
missdo, promover a autodeterminacio e autonomia das pessoas com deficiéncia, desfazendo barreiras

ambientais e comportamentais que impedem a sua participagio igualitaria na sociedade.

N.° de destinatarios ativos

TOTAL: 19

Tabela g — Numero de destinatarios ativos

15



2.8 Ativ’amente CLDS-4G Portalegre

FlT_ﬂIU’ AMENTE
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E um projeto que pretende minimizar o isolamento social e contribuir para a mudanga de visdo
do processo de envelhecimento, desenvolvendo dinimicas de grupo (danga, psicomotricidade,
utilizagao das novas tecnologias, estimulacao cognitiva, entre outras), para além de estimular o
envolvimento voluntirio dos beneficiarios nos eventos a decorrer na comunidade e facilitar as
relagdes e encontros intergeracionais para a transmissao de conhecimentos. Este ano, até a data,

contou com g6 participantes.

N.° de participantes

reais

TOTAL: 96

Tabela 10 — Nimero de participantes efetivos

16
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2.9 POAPMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais q/] %

Carenciadas

PO APMC

PROGRAMA OPERACIONAL DE
APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

O POAPMC é um programa cofinanciado pelo Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais
Carenciadas (FEAC) e consiste na distribuicdo de géneros alimentares e/ou bens de primeira
necessidade junto de pessoas carenciadas, tendo como organismo intermédio o Instituto de

Segurancga Social, LP.

N.%de N. ¢ de destinatarios | Diferenca em
. . N.° Inicial de | destinatariosa abrangidos pela relaciio ao
Entidade mediadora destinatirios abranger nos entidade previsto
100% mediadora/elegiveis abranger
APPACDM de Portalegre 83 192 209 17
Associacao Casa Juvenil
Arronches 54 108 112 4
Casa do Povo de Santo ’
Antdnio 25 40 33 7
CERCI Portalegre 22 28 27 -1
Santa Casa Crato 32 64 70 6
Santa Casa de Castelo de 12
Vide 26 52 40
Santa Casa da Misericordia a1
lea 46 . | . o _

Tabela 1~ Rela(;ao do nimero de | eneﬁc1arlos apmaos por todo 0 pro;eto

17
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3. Diagnéstico Organizacional Global (Anilise SWOT dos

servicos/Respostas Sociais)

Interna

(organizagaa)

FRAQUEZA

"'.{--:\ .-' r\
Ajuda Atrapalha

OPORTUNIDADES .. AMEAGAS

e Externa fisiig
Fi(ambiente) BN B RIS

e i g —————

A Anilise SWOT foi realizada internamente por todos os colaboradores, de forma a participarem

na Anilise Interna da Instituico. A Andlise Externa foi feita pelas chefias intermédias e pela

Direcao.

Para a construgfo desta Andlise, entraram também os resultados das Avaliagdes de Satisfagdo de

Colaboradores e Clientes, cujos questionarios foram aplicados no primeiro trimestre deste ano.

Desta forma, apresentamos os seguintes resultados:

18
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Andlise Interna

APPACOM

Pontos Fortes

N.? de respostas

Pontos a melhorar N.° de respostas |

Dinamismo institucional: novos

37

Falta de comunicagéo

rojetos, novas respostas sociais, 18 . . .
giw]arsidade de res l::)stas sociais mterna e externa 55,6% (inquéritos
p de satisfagio)
Dindmica da Diregio
Estabilidade financeira da instituigao: 16 g?:;a die GATIILLIG 9
Remuneracdes e pagamentos em dia T e T Py
__com as varias respostas)
Pouco reconhecimento
Proximidade de cormunicagio com os 16 do trabalho desenvolvido 8

colaboradores (respeito e recetividade
a novas opiniges) por parte das chefias
diretas

72% (inquéritos de
satisfacdo — chefias

pelos colaboradores

_diretas)
Disponibilidade (dos colaboradores; 5 Limpeza 6
aquisicdo de materiais de trabalho) -

- . 0 5
Cre:dlblhdade da Associagao (mais- 5 Vencimentos baixos —
valia para a comunidade) 47% (inquéritos de

satisfacio)
Adaptabilidade das instalagdes e
recursos materiais s necessidades dos 5 Falta de formacdo 5
clientes
';;a::l(;lriljsaqao do cliente, trabalho com as s Falta de colaboradores 2
Boa organizacio 4 Elevada rotatividade de
& ¢ colaboradores 4
Pouca preocupacio e
Qualificacio e empenho das equipas 4 atencdo as necessidades 3
dos clientes -
. . . . Confusio de
Disponibilidade, simpatia e boa p .
. . s 2o 4 papéis/funcgoes a 3
disposi¢ao no acolhimento desempenhar

19



Bom ambiente de trabalho

_%
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=Prataiigre

Falta de regras (o que tende a
provocar vicios de trabalho)

2

.

"
g

Pouca rotatividade de

L colaboradores entre servicos 2
Va}orlza}ggo dos colaboradores (dias cedidos - PO IO 5
aniversdrio, ete.)

. Falta de avaliagfio dos
Responsabilidade colaboradores 1
Unido Falta de equipamentos 1
Estabilidade da equipa Desatualizagio do Website 1

Experiéncia no apoio a pessoas com deficiéncia

Falta de trabalho de equipa
entre técnicos de respostas
sociais similares

Preocupagio no recrutamento de colaboradores

Falha no envio dos recibos

Localizagdo geografica da Sede

Transporte nio adaptado aos
servicos desempenhados

Confecdo dos alimentos

20



Analise Externa

Oportunidades

APPACDM

Ameacas

a -PRR (que possibilitara a candidatura a novos

projetos)

b~ Compromisso do Biénio (melhoria do SAD)

¢-PARES 3.0 (Construgio de Lares Residenciais e
CACID)

d- Disponibilidade de imédveis na comunidade que

respondam as necessidades da instituicao

a - Nio continuidade de contratos de prestagao
de servigos com a comunidade (refei¢es

escolares, lavandaria)

b- Nio aprovacio do PARES 3.0 e o PRR ndo

abranger lares residenciais

¢- Mudanga governamental

d- Sobrecarga financeira derivada a aquisigio de
EPIs e materiais necessarios para contencio da

pandemia

e- Possibilidade de Acordo de Cooperagao para o
CAVI

e- Limitagoes de atividades e sobrecarga
emocional e psicoldgica de colaboradores

inerentes 4 pandemia

f- Continuidade de contratos de prestagio de
servicos com a comunidade (refei¢des escolares,

lavandaria)

g- Gratuitidade das creches

h- Alteracdo da legislacdo que rege o CAO/CACI

21
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5. Orcamento

Vendas e Prestagdes de Servigos 458 697,23 €
Subsidios, Doages e Legados a Exploragdo 1686 845,64 €
TOTAL Rendimentos| 2145542,87 €

Gastos com Mercadorias e Matérias Consumidas - 245303,14€
Fornecimentos e Servigos Externos - 277787,26€
Gastos com Pessoal - 1459715,86 €
Outros Gastos e Perdas - 1369,39€
Resultado antes Deprec, gastos finan e Impostos 161 367,22 €
Gastos/reversdes de depreciacbes e de amortiz - 140826,87€
Resultado Operacional (antes gastos financ e Impostos) 20540,35 €
Juros e rendimentos similares obtidos - £
Juros e gastos similares suportados - €
- £

Resultado Liquido 20540,35€

A Direcao

LA A, 5/,-/:

i rs
i )f."r. fj:M !/{:«
/

%

el WU

Portalegre, _10__ / {[ / JdO2Y

27



O Presidente da mesa da Assembleia Geral
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