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=Portalegre

INTRODUGAO

Este relatério @ o reflexo do trabalho desenvolvido no dltimo ano, pretendendo ser um
documento orientador e comparativo dos resultados dos préximos 2 anos, no que diz respeito ao
desempenho da instituigdo nesse periodo, dal que se esteja a avaliar o cumprimento do plano
estratégico 2018-2020.
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RELATORIO DE ATIVIDADES

Il - DIVULGAGAO / RECONHECIMENTO DA INSTITUIGAO

0O ano passado a instituicao celebrou 26 anos de existéncia.

Atividades Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ag | Set | Out | Nov | Dez

Semana da Inclusdo J

Noite de fados

A cor d'arle ;

Capacitar para ter voz

Colonlas de ferias N J

Evento desportivo adaptado "Futebol
integrado” x

Concurso langado as escolas
“Caracdis com ARTE" 3 v Y

Arraial do Caracol 4

Trilhos do "Manuel Gira”

Dia de sadde mental assinalado com Semindrio
"Intervengdo no Duplo Diagnéstico e Sande

Mental'(substituldo por ciclo de cinema de )
saude mental)

Dia internacional da pessoa com deficiéncia

¥
Campeonato de Boccia 5 J d
Dia mundial da Saude
X
Parlicipagdo nas Marchas Populares v

Desta forma, podemos concluir que o cumprimento do cronograma de atividades foi de 78,57%.

No entanto, realizamos muito mais alividades do que aquelas previstas inicialmente. Podemos realgar algumas que
tiveram mais peso, a nivel de visibilidade institucional:



-

i
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Atividades Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ag | Set | Out | Nov | Dez

Exposigdo de Fotografia:
"E E AMAR-TE ASSIM" no dia intemacional da J
Felicidade

Torneio de Polybat (JNA - CIMAA}

Reunida do nuclea Distrital de
Autorepresentagdo y

Concerto dos Reis 4

Comemoragdo do Aniversario da APPACDM N

Il - PROJETOS E DINAMICAS DE INOVAC}AO
3.1 Colénias de férias

As colénias de férias s3o ha muito tempo projetos da nossa instituicdo. No entanto, este ano tiveram uma vertente
inovadora que pensamos ser importante aqui referir. Existiu uma colonia em regime de acampamento numa praia fluvial -
Montargil. A escolha foi feita com base em diferentes critérios: - A distdncia: dado que a viagem se torna bastante curta
(1h} e menos cansativa para os clientes, para melhor aproveitar o tempo de lazer; - A proximidade entre o alojamento,
praia fluvial @ zona de refeigdo; O facto do parque de campismo ser muito préximo da praia fluvial e a Santa Casa da
Misericardia de Montargil poder distribuir as refeigdes no proprio parque de campismo. Fol uma experiéncia muito rica,
dado que promoveu a autonomia dos participantes, sendo que foram os clientes menos auténomos que usufruiram desta
atividade, também para melhor usufruirem de um contato mais direto com a natureza. Embora todos estes aspetos,

clients e colaboradores gostaram mais da experiéncia do ano de 2017, na Ortiga.

A outra colénia de ferias foi realizada na Costa da Caparica, também em regime de acampamento, com ¢ service de
refeicdes da Santa Casa da Misericérdia de Almada. No entanto, nao se verificou tdo benefico esta colonia ser em
regime de acampamento, pois a distdncia é grande e toda a logistica implicita a este tipo de atividade é muito maior do
que ir para uma casa/hotel social. Durante o proximo ano tentaremos voltar ao regime de hotel.

Este projetos sao cofinanciados pelo INR,I.P. — Programa de Financiamento a Projetos.

3.2 Horta Pedagdgica Inclusiva

O projeto Horta Pedagogica Inclusiva, financiada pelo Programa EDP Solidaria tem como principal objetivo construir uma
horta inclusiva adaptada a pessoas com mobilidade reduzida, que ndo existe na regido e que tenha uma vertente

pedagdgica e terapéutica com a participagdo de pessoas com deficiéncia e com doenga mental, permitindo-lhes
Mod.PGM.45/1 1
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melhorar a sua qualidade de vida, ter uma ocupacao e interagdo com contexios que promovam a sua salde mental,

impulsionando o empowerment.
Os produtos da horta sdo distribuidos em cabazes mensais pelas familias carenciadas, promovendo uma alimentagao
saudavel e equilibrada.

Esta candidatura foi aprovada em 2017, o projeto foi desenvolvido em 2018 e tem o seu término agora em
maio de 2019.

3.3 Espago comUNIDADE

A candidatura do Projeto Espago comUNIDADE, financiado pelo Prémio BP) Capacitar 2017 baseia-se na intervengao
em contexto comunitario em reabilitagdo Psicossocial na capacitagdo e empowerment de pessoas com deficiéncia,
duplo diagnéstico e Doenga Mental.

Esta sera realizada em espago aberto @ comunidade, com a dinamizagdo de Oficinas e Ateliés sdcio ocupacionais e
venda de produtos Marca D'Coracdo Doce que abrangera os seguintes servigos: Carpintaria e Restauro; Artesanato
Urbano; Cestaria em Jornal, brindes personalizadas, Decoragao, Bolachinhas etc.

O projeto prevé o acompanhamento em integragdo em experiéncias em contexto de Trabatho, ao abrigo do Regime

das ASUs (Actividades Socialmente Uteis).

Embora a candidatura tenha sido aprovada em 2017, o projeto sera desenvolvido durante 0 ano de 2018, terminando
no inicio de 2019,

3.4 Programa Operacional de Apoio as Pessoas Carenciadas

O objectivo geral deste projeto & apoiar as pessoas mais carenciadas a nivel socioecondmico, através da
distribuicdo de géneros alimentares. Esta distribuigdo & feita por um conjunto de entidades parceiras que
articulam entre si, oferecendo um conjunto de acgdes de acompanhamento aos destinatarios finais, gue visam
a inclusdo social, sendo a APPACDM a entidade mediadora.

Este projeto esta a decorrer.

3.5 Confeg¢do e Distribuigao de Refeigoes Escolares

No ambito dos procedimentos (concurso publico & ajuste direto) promovidos pela Camara Municipal de
Portalegre “Aquisigao de servigos de confegéo, fomecimento e transporte de refeigbes para estabelecimentos
de educagdo pré-escolar e 1° ciclo, para o ano letivo 2018/2019", a APPACDM de Portalegre concorreu e foi
convidada, respetivamente.

Mod.PGM.45/1 12
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No que respeita ao concurso plblico, a APPACDM de Portalegre conseguiu a adjudicagdo de um lote, sendo

que celebrou contrato para outros dois através de ajuste direto. Com estes contratos, a instituigdo presta um
novo servico que tem por finzlidade a confegdo, fomnecimento e transporte de refeigdes a quente, aos
estabelecimentos de educagdo pré-escolar e do 1° ciclo, para um ano, de acordo com o calendario escolar
definido pelo Ministério da Educacao. Inicidmos os trabalhos em setembro, sendo que o contrato se prolonga
por 2019,

IV - DESEMPENHO INSTITUCIONAL

4.1 Avaliagdo da satisfagdo de colaboradores

Foi realizada a avaliagio de satisfagdo dos colaboradores em relagéo a0 ano de 2018, tal como todos os anos

anteriores, em janeiro do ano seguinte.

Esta avaliagdo foi feita com base na resposta a questiondrios andnimos por parte dos colaboradores, que se
dividiram pelos 4 edificios da instituicdo: Edificio Sede, Residéncia Auténoma de Santa Rita, Lar Residencial e
CAO de Marvao e a Creche “Os Piratas das Areias”.

Tal como em anos anteriores, & afixada a informacio na entrada dos respetivos edificios e os questionarios,
depois de preenchidos colocados nas caixas de sugesldes.

Num total de 75 colaboradores, apenas 56 responderam e entregaram os questiondrios, sendo a taxa de

participacéo de 74,67%.
= i
Edificio Tota N.° de questionarios Taxa de_
recolhidos participagdo
Sede 39 27 69%
Lar Residencial o
e CAQO Marvao 28 2 o
Creche 6 6 100%
Resndén'cla Auténoma de 4 3 75%
Santa Rita
TOTAL 75 56 74,67%

Relativamente a avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores, esta baseou-se em 56 inquéritos, da qual podemos
apresentar o seguinte grafico.

Grdéfico 1 — Avaliagdo da Satisfagdo dos Colaboradores

Mod.PGM.45/1 13
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= Instalagfes e equipamentos

m Desempenho funcional

H Autonomia Profissional e Pessoal
m Compensacdo financeira

B Motivagdo

B Avaliagdo de Desempenho
mFormagdo

B Relacdes intemas

B Relagdes Externas

Numa andlise mais detalhada do grafico, podemos concluir que a area mais fraca & a compensagao
financeira, seguida da avaliagdo de desempenho e da motivagdo dos colaboradores.

Relativamente as areas com maior percentagem de satisfagao, realgamos a formagao e as relages externas,
que se prendem a questbes diretamente ligadas ao trabalho desenvolvido diretamente com o cliente.

4.2 Avaliagao da Satisfagdo dos Clientes

No gue se refere a uma andlise mais detalhada dos questiondrios de avaliagdo de satisfagdo de clientes
podemos apresentar os seguintes dados. No que se refere aos clientes, a tabela seguinte esquematiza a
informagao sobre o nimero de questionarios entregues.

Resposta Social | N° de clientes |— 02 Inquéritos recebldos | porp,,
Clientes Familias
CAO Marvéo 17 6 7 13
LR 23 11 7 18
RASR 6 0 1 1
CAO Portalegre 39 18 5 23
Creche - 19 19

Dado que nem todos os clientes tém capacidade para responder ac inquérito, os resultados foram tratados
com base nos clientes que t&m capacidade de resposta e no nomero de questionarios entregues, assim como

pelas familias/responsaveis legais daqueles que nao tém autonomia de respasta propria.

Dados 0 ambito do tipo de resposta social, os resultados diferem muito, sendo que também teremos de tomar
algumas medidas para os clientes estarem mais satisfeitos, sendo que se irdo analisar resposta a resposta
estes resultados.

Mod.PGM.45/1 14
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Grafico 2 — Avaliagio da Satisfagéo dos Clientes

80% —_—
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Gréfico 3 - Avaliagdo da Satisfagdo dos Significativos/Familiares
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No que respeita a satisfagdo das familias, temos resultados bons ao nivel da satisfagdo, realgando a pouca

adesdo das familias ao preenchimento destes questionarios, ja que € um imporlante indicador da realizagao

do nosso desempenho enquante instituigAo prestadora de servigos.

4.3 Avaliacdo da Satisfagao de Parceiros

Mod.PGM.45/1
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No que se refere & avaliagdo da satisfag@o de parceiros esta foi realizada com os parceiros através da

entrega por cada responsavel por cada resposta social com aqueles que mais tém contato, no sentido de
facilitar a devolugdo dos mesmos e facilitar o seu tratamento.

Desta forma, obtivemos 11 questiondrios de volta, dando uma taxa de satisfagdo de 82,47%.

4.4 Respostas Sociais

4,43 Intervengio Precoce na Infancia

Ao nivel da caracterizagdo da populagao apoiada podemos apresentar os seguintes quadros, no que se refere
ao namero de criangas apoiadas por idade e género:

Eli Castelo de Vide, Marvao e Crato

Processo SNIPI

Idades M F Total

0-35m. 3 2 5
36-71 m. 11 8 19
T2e+m. 8 7 15

TOTAL 22 17 39

Eli Portalegre
Processo SNIPI

Idades M F Total
0-35 m. 12 0 0
36-71 m. 33 12 45
72 e+ m. 18 5 23

TOTAL 63 17 80

Ao nivel de agdes a desenvolver no processo podemos referir:

1. Promover o aumento do nimero de agdes de sensibilizagdo no &mbito da intervengdo realizada pela
ELICVMC e EL| de Portalegre aos contextos educativos, familias acompanhadas pelas ELI's & em
algumas situagdes & comunidade em geral.

Aumentar o nimero de familias que participam nas atividades promovidas pelas ELI's

Aumentar o nimerg de parcerias que promovam a interven¢go em rede das ELI's com ocupagao dos
tempos livres na esfera desportiva, cultural, de lazer e socioeducativo das criangas e familias
acompanhadas.

4, Promover a divulgagdo da intervengdo das ELI's, fazendo referéncia sobre em que consiste a
resposta social IP, onde e como referenciar; locais de intervengao; constituigdo da equipa técnica;
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5. Continuar a promover o envolvimento das familias na definicdo de objetivos para o Plano Individual de
Intervengdo Precoce (PHP), bem como a criagdo do mesmo.

Estas acgdes de melhoria seriam exequiveis através de:

1. Realizagdo de agdes de sensibilizagdo para as familias acompanhadas pelas Ell's, com a
colaboragao/parceria das entidades parceiras em contexto educativo,

2. Planear atividades tematicas do interesse/com interesse para as familias de forma a que exista um maior
envalvimento e participacdo nas atividade propostas.

3. Fazer parceria com associagdes juvenis, desportivas culturais e sécio-educativas que possam promover a
ocupagdo e a participagéo e inclusdo da crianga e da familia em atividades desportivas, culturais, de lazer e
sacio-educativas.

4. Criagéo de flyers e folhetos informativos para divulgagdo nos contextos educativos e na rede de parceiros,
com a prévia autoriza¢3o do ndcleo de supervisdo, para ser possivel uma maior divulgagio desta resposta
social.

5. Delinear em conjunto com a familia os objetivos a trabalhar no PIIP sempre com a perspetiva de este ser
feito com e para a familia, promovendo sempre ¢ apoio necessério 4 familia quando a mesma apresentar
alguma dificuldade na definigdo de objetivos para o PIIP, bem como na criagdo deste.

No que raspeita & sugestdo apresentada para colmatar o constrangimento a intervencéo, foi sugerido uma
revisdo dos acordos estabelecidos entre os diversos ministérios envolvidos, aguardando-se decisdes.

4.4.2 Centro de Atividades Ccupacionais de Portalegre

No gque se refere aos recursos humanos afetos a esta resposta social, manteve-se a composig&o da equipa,
no entanto com vérias oscilagdes, dado que houve pessoas que terminaram contrato & tiveram de se fazer
novas contratagdes, nomeadamente a psicomotricista e o fisioterapeuta. Atualmente, o CAO conta com dois
Coordenadores a 50% (a coordenadora técnica iniciou fungdes de coordenagdo a 50% com o Técnico de
Servigo Social, por forma a poder assegurar a intervengéo a 50% do Projecto Espago comUNIDADE, uma vez
que ndo foi conseguida a ocupagdo da Vaga em Concurso em Terapia Ocupacionat), uma Técnica Superior
de Servigo Social a 100%, uma Psicologa a 100%, um Fisioterapeuta a 50%, um psicomotricista a 100%,
cinco Ajudantes de Estabelecimento a 100%, um motorista a 100%.

Salientdmos ainda, a promocgdo da participagio dos clientes do Centro de Actividades Qcupacionais de
Portalegre em tarefas de ajuda institucional de acordo com as suas escolhas, possibilitando assim
desenvolver e manter competéncias que parmitam a ocupagao Util e o Treino de Actividades Instrumentais da
Vida Diaria {AIVD). Com apoio @ monctorizagao prestado por auxiliar de servigos gerais, foram desenvolvidas
actividades de ajuda institucional, tais como: preparagdo de sandes para os lanches e treino de autonomia

nas limpezas, abrangendo clientes com diferentes perfis de funcionalidade, existindo no 2.° trimestre uma
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estabilizagdo ao nivel dos recursos humanos que possibilitou a continuidade de participagdo dos clientes nas

tarefas anteriormente descritas. Iniciou-se também a participagdo de clientes em Actividades Socialmente
Uteis no programa POAPMC - Programa operacional de apoio a pessoas mais carenciadas no primeiro
trimestre de 2018, s constatou-se o aumento da participagdo de clientes na referida atividade. Em ambas
actividades, é observada a satisfagdo e motivagdo intrinseca dos clientes.

Foi iniciada a gestdo do dinheiro de bolso com um grupo de 8 clientes no primeiro trimestre de 2018, para
consumo de um caféd ou chocolate diario. Os clientes tédm um valor mensal que & gerido com o seu
consentimento e participaggo. Esta pratica tem-se revelado positiva ao nivel da gestio comportamental,
acarretando bensficios ao nivel de satisfagé@o de alguns clientes, procedendo-se & continuidade da gestao do
dinheiro de bolso nos restantes trimestres.

Iniciou-se ainda, no terceiro trimestre de 2018, a integracdo de um total de 7 clientes em ASU (actividade
socialmente til), em parceria com as seguintes entidades: Snack Bar Amiguinho, Loja Social de Portalegre,
Hotel José Régio, Loja Doce Lima, Hipermercado E.Leclerc , Florista Elsa e Quebramar, e, no 4.° trimestre de
2018, houve a integra¢ao de um cliente no quiosque do atalaido.

Este ano, decorrente candidatura a realizar ao programa Alentejo ALT20-06-4842-FEDER-000151 no Aviso
de Abertura de Concurso n.° ALT20-42-2018-11 - Investimentos na Area dos Equipamentos Sociais, no
ambito do Regulamento Especifico no Dominio da Inclusdo Social e Emprego.

A operagio candidata denominada por " ReModelar para inovar, Inovar para (Re)Qualificar” sera sustentada
na melhoria das infraestruturas e equipamentos, que possam promover cuidados e intervengdes terapéuticas
de elevada qualidade junto dos utentes do Centro de Actividades Ocupacionais de Portalegre. Neste
conseguinte foi feita uma auscultagao prévia sobre as dreas a melhorar, junto dos colabaradores e familias. A
remodelagdo e adaptagdo das infraestruturas é considerada de extrema importancia, visto a necessidade da
articulagdo funcional e arquiteténica do edificio do Equipamento do CAO de Portalegre, por forma a ser criado
um conjunto edificado, coerente e que garanta a acessibilidade, conforto térmico e seguranga das suas
instalagdes por forma a dar resposta & missdo e fins terapéuticos e ocupacionais do CAO, aos quais possam
responder as necessidades, funcionalidade e qualidade de vida dos utentes. Por forma a cumprir a legislagao
em vigor {Despacho n® 52/SESS/90), sera necessdrio, na remodelagdo do equipamento, serem constituidas
areas & entradas independenteas para a divisdo em CAO | e CAO I, que englobara a orientagdo dos servigos
prestados para um grupo de 11 utentes que reunem critérios de deficiéncias graves e profundas {CAQ 1), e
um grupo de 30 utentes com deficiéncias moderadas e ligeiras (CAQ I1).

4.4.3 Centro de Atividades Ocupacionais de Marvio

O CAO de Marvac encontra-se organizado em trés salas, sendo que se desenvolvem atividades adequadas
as caracleristicas de cada cliente. Este anc foi um pouco complicado, dado que tivemos muitas variagdes ao
nivel dos colaboradores. Praticamente durante todo o ano estivemos com um colaborador a menos o que tem
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dificultado prestar um trabalho de qualidade aos clientes. Apesar da equipa técnica se ter mantido ao longo do

ano, muitas das vezes tem de prestar apoio nas rotinas didrias da resposta social, deixando o {rabalho
terapéutico e técnico um pouco a margem.

Este ano conseguimos também o aumento do acordo de cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranga
Social de Portalegre para 17 clientes.

Ao nivel das principais mudangas em termos de atividades, & de destacar a expressac motora que comegou a
ser realizada no Pavilhdo Municipal de Santo Antdnio das Areias, em colaboragac com Municipio de Marvao e
0 Agrupamento de Escolas de Marvdo. Ainda este ano iniciou-se o treino de autonomia de atividades da vida
diaria, nomeadameante em apoio na copa.

Todas as outras afividades continuam a ser dinamizadas, com muita dedicagio e esforgo de todos os
colaboradores, dado que temos tido sempre um colaborador de sala em falta. Para além disso, para que
todas estas se tornem possiveis, temos muitas vezes colaboragédo de colaboradores de Lar Residencial,
sendo que para fazer face a realizagéo de atividades exteriores e colmatar faltas, necessitamos de mais um
recurso humano, que fosse polivalente.

4.4.4 Lar Residencial

Tém-se verificado nos ultimos tempos um aumento das limitagdes motoras do grupo de clientes. Em certos
momentos da dindmica didria, a0 necessarios dois recursos apenas para um cliente, numa equipa de 3 ou 4
colaboradares, para um grupo de 24, muitos deles dependentes, o que leva a uma subcarga enorme na
equipa, comprometendo muitas vezes o apoio e superviso ao resto dos clientes. Para além disso, a
altemnancia de colaboradores, & semethanga de anos anteriores, ndo beneficia o trabalho direto com os
clientes, dado que os colaboradores mais antigos tém de dar formagao em contexto de trabalhe aqueles que
chegam.

Ao nivel das melhorias necessarias para esta resposta social passam por apostar no Plano de Formagao dos
colaboradores, de acordo com as necessidades sentidas, devera ser uma preocupacgdo continua da
instituicdo, para melhorar o desempenho da equipa.

Tal como ja tinha sido destacado no ano anterior, o reforgo da seguranga e bem-estar dos clientes, é uma
preocupagdo diaria. Apesar de terem sido realizadas em 2018 algumas melhorias neste sentido,
nomeadamente a instalagao de sistema biométrico no acesso principal do edificio, a colocacdo de sistemas
de cédigo em todos os acessos secunddrios e aumente das cAmaras de videovigildncia, que significou um
investimento consideravel por parte da instituigdo, continua a sentir-se a necessidade de delimitar o espago
exterior com uma vedagao, para garantir a eficacia de todos os outros sistemas de seguranga, além de que,
todos os clientes irdo poderdo desfrutar de forma mais espontidnea e frequente do quinta! do edificio, em

beneficio da sua qualidade de vida nos momentos de convivio e lazer na Resposta Sacial.
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Espera-se que no proximo ano se registem menos oscilagGes na equipa de trabalho, o que favorecera a

estabilidade do grupo de colaboradores ao desenvolver as tarefas da dindmica didria da Resposta Social e
por conseguinte, o aumento da sua molivagéo no contexlo de trabalho, em prol do bem-estar dos clientes.

Pretende-se continuar a promover mensalmente a vinda dos familiares ao Lar Residencial, servindo as festas
de aniversario de pretexto para esse efeito, registando-se um aumento da participagdo das mesmas.

Ira procurar-se manter a participagéo ativa dos clientas em campanhas de solidariedade, com o intuito ndo sé
de inclus@o como também de responsabilizag@o enquanto cidadaos, sensibilizando-os de que todes podemos
fazer a diferenga e contribuir para uma sociedade mais altrulsta.

No que respeita a estrutura do edifico onde se encontra o Lar Residencial, espera-se que em 2019 sejam
realizadas algumas intervengdes para corrigir anomalias de construgdo e caso seja possivel, ird tentar-se
substituir-se algum mobilidrio das salas de convivio, uma vez que o existente jd4 se encontra muito
desgastado. Considera-se que a manutencdo destes espagos € bastante importante para que os seus
utilizadores (clientes e colaboradores) sintam conforto ao usufruir dos masmos.

4.4.5 Residéncia Auténoma de Santa Rita

No que se refere 4 metodologia utilizada na resposta social, mantém-se as reunides mensais de equipa entre
as Colaboradoras e a Coordenadora, onde sao discutidos os estudos de caso dos clientes residentes, feito o
ponto de situagao do quotidianc dos mesmaos, avaliadas as atividades em que participam.

Entre os vdrios servigos que assegura consistem: o transporte dos clientes (para o centro de atividades
ocupacionais; residéncia de familiares; situagdes médicas; etc.); alimentagdo; medicagdo; produtos de
higiene; tratamento de roupa; acompanhamento a consultas médicas, exames efou analises; apoio
psicossocial; e dinamizagdo de atividades de vida didria, idas a festas populares e outros eventos, entre
outras, porém estas atividades encontram-se comprometidas tal como no ano transato, porque quando fica
uma viatura & de 5 lugares e os clientes sdo atualmente seis mais a colaboradora. Contudo, através da
coordenagdo com o nosso Lar Residencial temos assegurado a possibilidade de participar nas atividades/
eventos.

Continua a ser urgente a criago de uma resposia residencial adaptada as caracteristicas dos nossos
clientss, visto que esta ndo pode continuar nos moldes em que esta.

Ao nivel do benchmarking sugiro que se va visitar outras intuigdes da érea e conhecer o seu funcionamento.

4.4.6 Servigo de Apoio Domiciliario
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Importa referir que o Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é um servigo que altera muito frequentemente
derivado dos clientes serem idosos & alguns ja em estado de muita dependéncia.

O servigo de Apoio Domiciliario tem acordo de cooperag@o com o Centro Distrital de Seguranga Social de
Portalegre para 20 clientes (com capacidade para 40). Neste momento esta resposta conta 16 vagas
preenchidas.

4.4.7 Creche “Os Piratas das Areias”

Importa referir que a creche “Os Piratas das Areias” & um servigo que tem vindo a alterar significativamente,
resultante de uma boa afluéncia ao mesmo.

Esta resposta ao longo do ano de 2018 nédo teve alteragBes significativas, ao nivel de colaboradoras e
Coordenadora e também de clientes.

A creche " Os Piratas das Areias “ tem acordo de cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranga Saocial de
Portalegre para 40 clientes. Neste momento esta resposta conta 28 vagas preenchidas, tendo ja inscritas 8
criancas, para este ano lectivo. Nesta perspectiva, iremos abrir uma nova sala de bergario com mais 8
criangas.
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4.5 Formagao

As tabelas que passamos a apresentar traduzem as atividades de formagdo ou aprendizagem concretizadas
em 2018.

Formagao realizada na APPACDM de Portalegre
Dasignagdo do rea de Carga N° de N° total de Destinatarios Entidade

Curso Formagdc  horaria Agoes Formandos (categorias) formadora
(Portaria
nll
256/2005
de 16 de
margo)
Madidas de 862 1 2 22 Colaboradores das APPACDM
Seguranga respostas sociais  de Portalegre
de Lar Residencial
e Centro de
Atividades
Ccupacionais de
Marvdo
Pintura Tradicional 769 2 1 4 Colaboradores do APPACDM
Alentejana Centro de de Portalegre
Atividades
QOcupacionais de
Poralegre
Técnicas de 729 4 4 29 Colaboradores das ~  APPACDM
Posiclonamento, respostas soclals  de Portalegre
Mobilizagdo e de Lar
Transfaréncia Residencial,
Centros de
Atividades
Ccupacionails,
Reslidéncia
Autdénoma de
Santa Rita e
Servigo de Apolo
Domicilidrio
Processos de 726 2 2 20 Colaboradores das  APPACDM
alimentagao/nutrigdo respostas soclals  de Portalegre
em clientes com de Lar Residencial
dificuldades nos & Centros de
mesmos Atividades
Qcupacionals
Praticas para um 862 25 2 37 Colaboradoras de Eurcconsuit
Sistema de Higlens, todas as respostas
Sadde, Seguranga sociais
no Trabalho'

Tabela 1: Formagao realizada na APPACDM de Portalegre em 2018

A formag&do ministrada na propria Instituigdo, quer sob a orientagdo de profissionais da mesma, quer a cargo
de empresas que nos prestam servigos, incidiu nas Areas de Educagio e Formagdo de Salde e Protegdo
Social, Seguranga e Higiene no Trabalho. Estas agdes abrangeram colaboradores de todas as respostas
sociais/departamentos.

! Este curso fol iniciado em 2018, mas a sua conclusdo fol apenas em 2019,
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A Instituigdo continua a garantir oportunidades de atualizagdo, aperfeigopamento e alargamento de
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compsténcias dos colaboradores, pelo que, sempre que se justifica € proporcionada oportunidade para a
frequéncia de a¢bes de formagio no exterior (Tabela 2).

Formagao realizada externamente
Designagio da pa de Carga  N°®total de Dastinatarios Entidade

Agao Formagdo hordria Formandos {categorias) formadora
{Portaria
nﬂ
256/2005
de 16 de
margo)
Praticas 762 14 2 Técnicos de Servico EAPN
Colaborativas na Social do Centro de
Intervengao Social Atividades
junto de Pessoas e Ocupacionals de
Familias que Portalegre
enfrantam Doenga
Mental
Seguranga contra 861 50 7 Colaboradores das Consultua
risco de incéndio respostas socials de
em edificios Lar Residencial,
Residé&ncia Auténoma,
Centros de Alividades
Ocupacionals, Creche
@ da cozinha
Avaliagao de 762 12 2 Coordenadora e EAPN
Impacto na Psicdloga do Centro
Intervengdo Social de Atividades
Ccupacionais de
Portalagre
Distribuigdo e 762 8 1 Técnico de Servigo Instituto Politécnico
utilizagdo adequada Social do Centre de de Leiria
de cabazes Atividades
Alimentares Ocupacionais de
Porialegre
Intervengdo 762 25 1 Técnica de EAPN
Multissansorial am Psicomotricidade do
ambiente Centro de Atividades
Snoezelen: Qcupacionais de
perspetivas Portalegre
terapduticas do
Snoezelen
Riscas Riscos 729 1h30 2 Técnica de Realmente
Festivais e outros Reabillitagdo
als — Encontro no Psicomotora e
4mbito da Técnica de Servigo
comemoragio do Social do Centro de
Dia Mundial da Alividades
Sadde Mental Ocupacionais de
Marvao
Workshop 720 3 1 Psicdloga do Centro CADIn
Perturbagao do de Atividades
Espectro do Ocupacionais de
Autismo Portalegre
Pravengdo de 762 25 4 Colaboradores dos Mutagdo
Abusos, Centros de Atividades
Negligéncia @ Maus Ocupacionais
Tratos®

Tabela 2: Formagao frequentada no exterior em 2018

 Curso iniciado em 2018, mas concluido apenas em 2019,
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A semelhanga dos anos transatos, em 2018, a Instituigdo mostrou-se disponivel para receber estudantes para

a realizagdo de estagios, cujas informagbes compilamos na tabela seguinte,

Instituigdo Grau de Araa de Horas de Resposta onda foi realizado

Ensino Formagao estagio
Institute Politécnico da Licenciatura Servigo 360 (1 estagio) Centro de Atividades
Portalagre - Escola Social Ocupacionais de Marvdo
Superior da Educagio e
Cidncias Soclals
Universidade de Evora Licenciatura Reabilitagdo 48 (1 estdgio) Centro de Atividades
Pslicomotora Ocupacionais de Marvdo

Tabela 3: Estagios curriculares em 2018

Para além das agdes ja descritas foram dinamizadas outras iniciativas de cariz formativo, abertas a

comunidade, no ambito do projeto Espago ComUNIDADE (tabela 4).

Qutros trabalhos desenvelvidos

Designagdo do trabalho  Objetivo do trabaltho  Entidade promotora Periodo de Participantes/Resposta
realizacio Social
Workshop de Costura Aquisicio @ APPACDM de 19de 1 Colaboradora do Centro de
aperfeigsamento de Portalegre outubro Atividades Ocupacionais de
conhecimentos em Portalegre
costura criativa.
Workshop O Coaching Contribuir para a APPACDM de 8de 7 Colaboradores dos Centros
para Cuidadores aquisicdo de Porlalegre e novembro de Atividades Ocupacionais
conhecimentos no
&mbito de ferramentas
de Coaching
Workshop Terapia pela Desenvolver APPACDM de 9de 2 Colaboradores dos Centros
Danga conhecimentos em Portalegre, novembro de Atividades Qcupacionais
{erapia pela danga.

Tabela 4; Outros trabalhos formativos realizados em 2018
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» Analise do cumprimento dos objetivos e dos resultados planeados

Como podemos verificar pela consulta da tabela 5, o Plano de Formagao para 2018 previa a realizagdo de
quatro cursos de formagio distintos, cada qual replicado em varias agdes.

O curso de “Medidas de Seguranga” foi realizado duas vezes, com colaboradores do Lar Residencial e do
Centro de Atividades Ocupacionais de Marvao. As restantes agdes deste curso foram canceladas porque esta
prevista a revisdo do plano de seguranga e o seu agendamento processar-se-d assim que esta seja
terminada.

Para o curso “Técnicas de Posicionamento, Mobilizagdo e Transferéncia" estavam previstas 2 agdes, no
entanto, foi replicado 4 vezes, garantindo a abrangéncia de um maior nimero de formandos e a salvaguarda
dos servigos em funcionamento, apesar do decurso das formagoes.

A formaggo “Praticas para um Sistema de Higiene, Saide e Seguranga no Trabalho” havia sido planeada para
3 agdes, mas foi possivel abranger todos os formandos em dois grupos apenas.

Pela dificuldade de agendamento com o formador, na &rea da podologia, as agdes “Cuidados dos pés e
unhas” foram canceladas, podendo de futuro decorrer se conseguirmos formador disponivel.

Cumprimento do Plano Anual de Formagao 2018

Designacgao do Curso Numero de Concratizada Se nao concretizada
agdes pravistas

Sim Nio Cancelada - Causa Transfere para
ano seguinte

Medidas da Saguranga <] 2 L] N&o realizadas porque
se prevé a revisdo do
planoc de seguranga,
sendo agendadas
futuramente.
Técnicas de Posicionamento, 2 4 0

Mabilizagdo e Transferéncia

Priticas para um Sistema de 3 2 1 Fol realizada menos
Higiena, Saltda, Seguranga no uma agdo porque foi
Trabalho possivel agrupar lodos
os colaboradores
apenas em duas
agoes.

Cuidados dos pés e unhas 2 1] 2 Dificuidade no
agendamento com ©
formador. Sera
pesquisada formacgao
externa neste ambito.

Tabela 5: Cumprimento do Plano Anual de Formagao delineado para 2018
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= Resultados da avaliagdo do impacto das formagdes

O procedimento da formagédo (PQ.05/1) define que “a verificagdo da eficidcia da agdo de formagdo, é
processada pelo superior hierarquico do formando, através da andlise do desempenho e performance do
mesmo, no desenvolvimento das suas tarsfas” (sic). O registo destas evidéncias & inscrito no Mod.PRH.18/0 -
Avaliacdo da Eficacia da Formag3ao.
Esta tipologia de avaliagdo tem vindo a ser concretizada 6 meses ap6s o términus dos eventos formativos,
tendo em 2018 decorrido para as seguintes agdes:

¥ “Primeiros Socorros em Pessoas com Necessidades Especiais”;

¥ “Pintura Alentejana”.

Nas tabelas seguintes s3o apresentados os resultados de avaliagao da eficacia, para as respostas sociais que
a efetuaram, constatando-se que de um modo global as agdes sdo avaliadas positivamente, o que demonstra
que as mesmas foram pertinentes para o desempenho profissional dos colaboradores.

Primeiros Socorros em Pessoas com Pintura Alentejana

Necessidades Especiais
Média total da avaliagdo do impacto 93.88%

Taxa global de eficacia das agdes de formagao: 81.19%

Tabela 6: Avaliagdo do impacto da formagio 2018 - CAO de Portalagra

Primeiros Socorros em Pessoas com Necessidades Especiais

100%

Média total da avaliagdo do impacto

Taxa global de eficacia das agoes de formagdo: 100%

Tabela 7: Avaliagdo do impacto da formagdo 2018 - CAO de Marvio

A maioria das agdes que se realizaram no ano transato ainda ndo foram submetidas a avaliagdo da eficacia
porque n&o decorreram 6 meses apds a sua conclusio.

= Ndmero de horas de formagao por colaborador

Durante o ano de 2018 usufruiram de formagao 87% dos colaboradeores, sendo que a maicria realizou entre
10 a 35 horas de formagdo. Cerca de 11% dos colaboradores concretizou um mais de 35h de formagdo

anuais.
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Controlo de profissionais com 35 horas de formagao {contabilizada fermagao interna e externa)

0 horas de <10 horas de 10-35 horas = 35 horas Observagdes
formagio formagdo de de formagido
formagao
N° de profissionais (geral) 8 13 34 7

Tabela 8: Controlo de horas de formacgao profissional em 2018
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RELATORIO DE ATIVIDADES

Areas a Melhorar

- Encontrar novas formas de autofinanciamento, sendo que este Quadro Comunitario apela
Empreendorismo Social;

- Existir uma maior coordenagdo e aproveitamento de recursos internos ao nivel das areas de Formagao,
- Melhorar a distribuigdo interna de servigo, fomentando uma melhor dindmica das Respostas Sociais;

- Cumprir com os prazos para a entrega de documentagio associada aos Procedimentos da Qualidade.

Aprovado pela Direcgdo a 8 de Margo de 2019,
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