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APPACDM
=Portslegre

RELATORIO DE ATIVIDADES

INTRODUGAQ

Este relatério ndo & apenas o reflexo do trabalho desenvolvido no Cltimo ano, mas sim pretende

comparar os resultados dos Gltimos 3 anos, no que diz respeito ao desempenho da instituicio
neste periodo.
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APPACDM RELATORIO DE ATIVIDADES

Il - DIVULGAGAO / RECONHECIMENTO DA INSTITUIGAO

O ano passado a instituigdo celebrou 25 anos de existéncia. Foram realizados varios eventos para assinalar a data
sendo que culminaram com a realizagdo de uma Gala Solidaria, no dia 23 de Setembro. Para além desses, foram
realizadas outras atividades que se encontram sintetizadas no seguinte quadro.

N&o foram realizados eventos de Desfile de Moda e comemoragéo do Dia Mundial da Actividade Fisica e da
Saade. No primeiro deveu-se a dificuldade em reunir parcerias suficientes que pudessem diminuir os custos
financeiros na organizagao.

Atividades JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Cantar as Janeiras X

Jogos do Norte
Alentejano

Arraial do Caracol X

Aniversario dos 25 anos
da instituigao

S. Martinho X

Fabrica dos Pilotos X

IV Encontro de desporto
adaptado organizado
pela AACCB

Grupo Coral Alegr'arte X X X b 4 X X X b X

A cor d'arte

Dia da Mulher x

Capacitar para Ter Voz V X

Coldnias de férias X X

Campeonato de Bocia X X X

Participag&o nas
Marchas Populares

[l Semana da inclusdo X

Inauguragéo da Loja
D'Coragao Doce no

Centro Comercial 2
Fontedeira
Festa de Natal x

il - PROJETOS E DINAMICAS DE INOVAGAO

Mod.PGM.45/1 12



APPACDM RELATORIO DE ATIVIDADES

3.1 Colénias de férias

As coldnias de férias sdo ha muito tempo projetos da nossa instituigdo. No entanto, este ano tiveram uma vertente
inovadora que pensamos ser importante aqui referir. Existiu uma colénia em regime de acampamento numa praia fluvial -
Ortiga. A escolha foi feita com base em diferentes critérios: - A distancia: dado que a viagem se torna bastante curta (1h)
e menos cansativa para os clientes, para melhor aproveitar o tempo de lazer; - A proximidade entre o alojamento, praia
fluvial & zona de refeigdo: O facto do parque de campismo ser muito proximo da praia fluvial e do restaurante no qual
iamos fazer as refeiges principais fol um fator determinante na escolha do local dado que ndo havia necessidade de
utilizar transporte para a deslocag3o.

Foi uma experiéncia muito rica, dado que promoveu a autonomia dos participantes, sendo que foram os clientes menos
autdnomos que usufruiram desta atividade, também para melhor usufruirem de um contato mais direto com a natureza.

A experiéncia foi tdo enriquecedora que, para 2018, planeamos ambas as colénias de férias ser em regime de
acampamento.

Este projetos sdo cofinanciados pelo INR,|.P. — Programa de Financiamento a Projetos.

3.2 Horta Pedagdgica Inclusiva

A candidatura do projeto Horla Pedagdgica Inclusiva, financiada pelo Programa EDP Sclidaria tem como principal
objetivo construir uma horta inclusiva adaptada a pessoas com mobilidade reduzida, que néo existe na regido e que
tenha uma vertente pedagdgica e terapéufica com a participagdo de pessoas com deficiéncia e com doenga mental,
permitindo-lhes melhorar a sua qualidade de vida, ter uma ocupag&o e interagdo com contextos que promovam a sua
salide mental, impulsionando o empowerment.

Os produtos da horta serdo distribuidos em cabazes mensais pelas familias carenciadas, promovendo uma alimentagao
saudavel e equilibrada.

Embora a candidatura tenha sido aprovada em 2017, o projeto vai ser desenvolvido em 2018.

3.3 Espago comUNIDADE

A candidatura do Projeto Espago comUNIDADE, financiado pelo Prémio BP! Capacitar 2017 baseia-se na intervencgao
em contexto comunitarioc em reabilitagdo Psicossocial na capacitagdc e empowerment de pessoas com deficiéncia,
duplo diagndstico e Doenga Mental.

Esta sera realizada em espago aberto & comunidade, com a dinamizagdc de Oficinas e Ateliés socio ocupacionais e
venda de produtos Marca D'Coragao Doce que abrangera os seguintes servigos: Carpintaria e Restauro; Artesanato

Mod.PGM.45/1 13
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Urbano; Cestaria em Jornal, brindes personalizadas, Decoragao, Bolachinhas etc.

O projeto prevé o acompanhamento em integragéo em experiéncias em contexto de Trabalho, ao abrigo do Regime
das ASUs (Actividades Socialmente Uleis).

Embora a candidatura tenha sido aprovada em 2017, o projeto serad desenvolvido durante o ano de 2018.

3.4 Programa Operacional de Apoio ds Pessoas Carenciadas

QO objectivo geral deste projeto & apoiar as pessoas mais carenciadas a nivel socioeconémico, através da
distribuicdo de géneros alimentares. Esta distribuigdo & feita por um conjunto de entidades parceiras que
articulam entre si, oferecendo um conjunto de acgdes de acompanhamento aos destinatarios finais, que visam
a inclusd@o social, sendo a APPACDM a entidade mediadora.

Este projeto esta a decorrer.

IV — DESEMPENHO INSTITUCIONAL

4.1 Avaliagio da satisfagdo de colaboradores

Foi realizada a avaliagdo de satisfagio dos colaboradores em relagdo ao ano de 2017, tal como todos os anos
anteriores, em janeiro do ano seguinte.

Esta avaliagdo fol feita com base na resposta a questionarios andnimos por parte dos colaboradores, que se
dividiram pelos 4 edificios da instituigdo: Edificio Sede, Residéncia Auténoma de Santa Rita, Lar Residencial e
CAQ de Marvéo e a Creche “Os Piratas das Areias”.

Tal como em anos anteriores, & afixada a informag&o na entrada dos respstivos edificios € os questionarios,
depois de preenchidos colocados nas caixas de sugestdes.

Num total de 78 colaboradores, apenas 61 responderam e entregaram os questiondrios, sendo a taxa de
participagdo de 78,21%.
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Edificio Total N.? de questionarios Taxa de_
recolhidos participagao
Sede 39 27 89%
Lar Residencial o
e CAO Marvao 26 21 80,77%
Creche 9 9 100%
Residéncia Auténoma de o
Santa Rita d . 100%
TOTAL 78 61 78,21%

Relativamente & avaliagdo da satisfagio dos colaboradores, esta baseou-se em 61 inquéritos, da qual podemos
apresentar o seguinte grafico.

Grafico 1 — Avaliagdo da Satisfagdo dos Colaboradores

W Instalactes e equipamentos
H Desempenho funcional
mAutonomia Profissional e Pessoal
mCompensagdo financeira

B Motivagio

B Awliaciode Desempenho
BEFormagdo

W Relagdes internas
mRelagdes Externas
mMudanga e lnovacdo
BEQualidade

B Apreciagdo global

Numa andlise mais detalhada do grafico, podemos concluir que a area mais fraca é a avaliagio de
desempenho, sendo ébvio o motivo, j& que ndo estd a ser realizada. Esta & seguida da compensagio
financeira e da motivagéo dos colaboradores.

E importante reverter esta situagio, com medidas que possam methorar a satisfagdo dos colaboradores e a
sua motivagdo, no que se refere ao reconhecimento do seu trabalho.
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Relativamente as &reas com maior percentagem de satisfagdo, realgamos o desempenho funcional, que se

prande com questdes sobre o conhecimento da fung&o, a carga horaria e a oportunidade de desenvolver as
competéncias profissionais e as relagdes externas, que se prende a questdes diretamente ligadas ao trabalho
desenvolvido diretamente com o cliente.

4.2 Avaliagao da Satisfagdo dos Clientes

No que se refere a uma analise mais detalhada dos questionarios de avaliagio de satisfagédo de clientes
podemos apresentar os seguintes dados. No que se refere aos clientes, a tabela seguinte esquematiza a
informagdo sobre o nimero de questionérios entregues.

Resposta Social N° de clientes N g:ci:;:it:tos
CAO Marvao 17 6
LR 23 4
RASR 6 1
CAO Portalegre 39 13
SAD 18 15

Dado que nem todos os clientes tém capacidade para responder ao inquérito, os resultados foram tralados
com base nos clientes que tém capacidade de respasta e no nimero de questionarios entraguas. Desta
forma, apresentamos o sequinte grafico que sintetiza a informagao recolhida.

Dados o ambito do tipo de resposta social, os resultados diferem muito, sendo que também teremos de tomar
algumas medidas para os clientes estarem mais satisfeitos, sendo que se irdo analisar resposta a resposta
estes resultados. Desta forma, podemos observer que os clientes mais satisfeitos s8o os da Resposta Social
Servigo de Apoio Domicilidrio, enquanto os do Lar Residencial sdo os menos satisfeitos.
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Gréfico 2 ~ Avaliagdo da Satisfacdo dos Clientes
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No que se refere aos questionarios entregues pelas familias apresentamos a seguinte informagao:

Resposta N° de
So?:ial Ngdeclientes inquéritos

CAOQ Portalegre 39 18

Creche 28 19

RASR 6 4

Grafico 3 — Avaliagdo da Satisfagdo dos Significativos/Familiares
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No que respeita 3 satisfagdo das familias, apenas temos questionarios devolvidos da Creche e do CAO de
Portalegre. Temos resultados bons ao nive! da satisfagdo, realgando a pouca adesdo das familias ao
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preenchimento destes questionarios, ja que & um importante indicador da realizagio do nosso desempeanho

enquanto instituicdo prestadora de servigos.

4.3 Avaliagao da Satisfagao de Parceiros

No que se refere & avaliago da satisfagdo de parceiros esta foi realizada com os parceiros através da
entrega por cada responsavel por cada resposta social com aqueles que mais tém contato, no sentido de
facilitar a devolugao dos mesmos e facilitar o seu tratamento.

Desta forma, obtivemos 9 questionarios de volta, dando uma taxa de satisfagédo de 71,41%.

4.4 Respostas Sociais

4.4.3 Intervengao Precoce na Infancia

Ao nivel da caracterizagao da populagio apoiada podemos apresentar os seguintes quadros, no gque se refere
ao nimero de criangas apoiadas por idade e género;

Eli Castelo de Vide, Marvao e Crato

Processo SNIPI
Idades M F Total
0-35 m. 4 4
36-71 m. 11 9 20
72e+m. 11 4 15
TOTAL 26 13 39
Eli Portalegre
Processo SNIPI
Idades M F Total
0-35 m. 12 3 15
36-71 m. 33 14 47
72e+m. 14 4 18
TOTAL 59 21 80

Ao nivel de agdes a desenvolver no processo podemos referir:

1. Promover o aumento do nimero de agdes de sensibilizagdo no dmbito da intervengio realizada pela
ELICVMC e ELI de Portalegre aos contextos educativos, familias acompanhadas pelas ELI's & em
algumas situagdes 4 comunidade em geral.

2. Aumentar o nimero de familias que participam nas atividades promovidas pelas ELI’s
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3. Aumentar o numero de parcerias que promovam a intervengo em rede das ELI's com ocupagao dos
tempos livres na esfera desportiva, cullural, de lazer e socioeducativo das criangas e famllias
acompanhadas.

4. Promover a divulgagdo da intervengdo das ELl's, fazendo referéncia sobre em que consiste a
resposta social IP; onde e como referenciar; locais de intervengdo; constituicdo da equipa técnica;

5. Continuar a promover o envolvimento das familias na definicdo de objetivos para o Plano Individual de
Intervengéo Precoce (PIIP), bem como a criagdo do mesmo.

No que respeita as agdes a desenvolver/ sugestdes de melhaoria foi solicitado no primeiro trimestre de 2017, a
todos os técnicos das ELI'S que trabalham diariamente no terreno os seus contributos, sendo que uma das
sugestbes apresentadas foi o aumento de horas de alguns técnicos, principalmente terapia da fala. Neste
momento j4 se encontra colmatada esta lacuna, devido & contratagdo de uma terapeuta da fala pela
instituicao.

A sugestéo ja apresentada, relativamente & necessidade de reforgo de hordrio de alguns técnicos mantém-se,
ja tendo sido referido e abordado este assunto em sede de reunido com o NST de Portalegre, aguardando-se
mais informagdes relativamente ao “alargar” do protocolo.

Estas acgdes de melhoria seriam exequiveis através de:

1. Realizagdo de agdes de sensibilizagdo para as familias acompanhadas pelas ELI's, com a
colahoragao/parceria das entidades parceiras em contexto educativo.

2. Planear atividades teméticas do interesse/com interesse para as familias de forma a que exista um maior
envolvimento e participagdo nas atividade propostas.

3. Fazer parceria com associacdes juvenis, desportivas culturais e sécio-educativas que possam promover a
ocupagdo e a participagdo e inclusdo da crianga e da familia em atividades desportivas, culturais, de lazer e
sécio-educativas.

4, Criagao de flyers e folhetos informativos para divulgagdo nos contextos educativos e na rede de parceiros,
com a prévia autorizagio do nucleo de supervisdo, para ser possivel uma maior divulgagdo desta resposta
social.

5. Delinsar em conjunto com a familia os objetivos a trabalhar no PIIP sempre com a perspetiva de este ser
feito com e para a familia, promovendo sempre o apoio necessario a familia quando a mesma apresentar
alguma dificuldade na definigdo de objetivos para o PIIP, bem como na criag&o deste.

No que respeita & sugestdo apresentada para colmatar o constrangimento & intervengao, foi sugerido uma
revisdo dos acordas estabelecidos entre os diversos ministérios envolvidos, aguardando-se decisdes.
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4.4.2 Centro de Atividades Ocupacionais de Portalegre

Nasta ano manteve-se a estabilidade na continuidade da equipa técnica e também da coordenagdo. Em
Outubro os recursos humanos afetos a esta resposta social correspondiam as exigéncias estipuladas pela
Seguranga Social & o corpo técnico reforgou a organizagdo da divisSo do CAO ocupacional e o CAO
funcional. Por forma a diminuir a rotatividade dos clientes nos ateliés. Quando um ajudante de
estabelecimento a pessoas com deficiéncia se enconira a dar apoio em atividades no exterior {por exemplo,
piscina, equitagdo, desporto adaptado), foi feito reajuste nos horarios de forma a estarem duas pessoas
presentes na sala; quando sai um colabarador, permanece outro, sendo assim evitada distribuicdo dos
clientes/rotatividade da sala.

Manteve-se a composigdo da equipa do CAQ de Portalegre, que tem uma Diretora Técnica/Coordenadora a
100%, uma Técnica Superior de Servigo Social a 100%, uma Psicdloga a 100%, um Fisioterapeuta a 100%
(repartido entre dois técnicos da &rea), uma Psicomotricista a 100%, seis Ajudantes de Estabelecimento a
100% e um motorista a 100%.

N&@o pertencendo a APPACDM de Portalegre, mas numa parceria com a Camara Municipal de Soussl,
contempla-se uma Animadora Socio-Cultural, que ndo sé acompanha os 6 clientes provenientes desse
municipio, como é uma mais-valia para a equipa de CAQ. A Animadora-Sécio Cultural entrou para licenga de
matemnidade tendo sido substituida neste periodo por Psicopedagoga, e regressou novamente em OQutubro.
Foi redefinido em Novembro a actuagdo da colaboradora por forma a dar suporte a dreas mais especificas
tais como: estimulagdo cognitiva, informatica e culinaria. Esta alteragao foi realizada com o propésito de haver
reforgo de actividades junto de clientes, os quais, & necessario um maior pericdo de tempo de estimulagdo
nas areas que néo de todo conseguido na dindmica dos ateliés das actividades produtivas.

O voluntariado com a Enfermeira Margarida teve a sua continuidade ao logo do ano com a dindmica de dois
grupos com actuagdo diferenciada: estimulagdo musical com grupo de clientes mais dependentes e outro
grupo, do qual fazem parte os clientes que pertencem aos ensaios do Grupo AlegrARTE. Acompanhou nos
ensaios do Grupo Coral a Animadora-Sécio Culturat de forma a reestruturar o grupo, uma vez que a
enfermaira informou que iria a partir de Jutho iria cessar o voluntariado. Esta opg3o, referiu que se deveu a

sua tentativa em diminuir as actividades nas quais se encontra envolvida, que j& eram muitas.

Ao nivel do Servigo Social, decorreu estagio curricular ne periodo de Maio de uma aluna do Gltimo ano desta
licenciatura, provenienie da Escola Superior de Ciéncias Sociais de Portalegre, a qual contribuiu também para
a realizagdo de algumas actividades realizadas ao nivel da Comissao de Clientes, uma vez que o seu projeto
final de curso incidiu sobre esta tematica. A estagiaria participou nas diferentes actividades desenvolvidas no

CAO, sendo um reforgo na din2mica das horas de convivio. Decorreu ainda estagio de uma aluna de curso
Mod.PGM.45/1 20
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profissional em Animag&o proveniente da Escola Superior de Ciéncias Sociais de Porlalegre, no perfodo de

Setembro a Navembro de 2017, a qual contribuiu para a realizagéo de atividades relacionadas com expressao
plastica e sdcio-ocupacionais.

Este ano, decorrente da dindmica intermna da gestao de recursos humanos foi feito o seguinte levantamento de
acgdes de melhoria a realizar:

1) Considerar reajustes nas dindmicas da resposta, tendo em conta as mudangas na equipa de trabalho,
nomeadamente com a salida da auxiliar de Servigos Gerais com contrato ao abrigo do Centro de Emprego, e
tanto quanto possivel, brevemente ser realizada a sua substituigdo, sendo indispensavel 4 manutenggo de
condigbes de limpeza e higienizagao da valéncia dos diferentes espagos;

2) Continuidade na formagao continua dos colaboradores, contemplando os Ajudantes de Estabelecimento a
Pessoas com Deficiéncia, Motorista, Jardineiro e Auxiliar de Servigos Gerais, que se encontram vinculados &
dindmica da Resposta Social e desempenham na sua actuagdo didria, contacto de proximidade com os
clientes. A capacilagdo e formagdo na actuagdo dos ajudantes de estabelecimento de pessoas com
deficiéncia em diferentes componentes: barro, artes decorativas, expressdo plastica, que possam aportar
novas estratégias de estimulagdo multissensorial dos clientes;

3) Criagdo de Grupos Especificos com Clientes com perfis de funcionalidade mais préximos em actividades
de estimulagdo ao nivel da leitura, escrita e célculo sob orientagdo de um Técnico, reforgando a
manutengao/estimulagdo de competéncias dos clientes;

4) Criagao do Responsavel do Dia para treino de competéncias de 5 clientes.

5) Reforgo de Dinamicas e criagdo de tarefas ocupacionais, por exemplo auxilio na realizagdo dos lanches e
aumentar para dois dias a realizagao de actividades de culinaria;

6) Continvidade na sensibilizagdo da Direcgdo para a necessidade a urgéncia em ultimar plano de
reestruturagdo do espago fisico e condigdes de climatizagio das instalagdes do Centro de Actividades
Ocupacionals, nomeadamente o Gindsio e Corredor. O numero de clientes do CAO estd muilo préximo da
capacidade méaxima da valéncia, havendo um maior nimero de clientes por sala, incluidos em ateligs. As
diferengas de temperatura quer no perfiodo de Verdo quer de Inverno, estdo em incumprimento com o bem-
estar a proporcionar aos clientes.

7) Na reunidio de Pais realizada em Outubro, alguns dos presentes, alertaram para a necessidade de haver
conforto térmico nos transportes, visto o autocarro ndo ter ar condicionado, e em situagao de calor ou frio, ndo
proporciona as melhores condigdes de conforto @ bem-estar aos clientes. Um dos degraus de acesso ao
autocarro encontra-se danificado, tendo sido pedido o seu arranjo.

8) Foi solicitado a existdncia de um sistema de rede Wi-fi, que possibilite no Centro de Actividades
Ocupacionais, um maior nimero de acesso de clientes a internet. Actualmente, existe uma pen com acesso a
internet que é usada por 1 atelié rotativamente, por técnicos e clientes que tenham maior funcionalidade e
estejam no Treino de Competéncias ao nivel da informatica;
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9) Foi dado inicio na carpintaria & constru¢do de Biombos para sua utilizagdo nas actuagdes e ensaios do

Grupo de Teatro de Sombras, uma vez que, recorrentemente se solicitava a sua requisigao junto de Entidades

Parceiras, nem sempre estando Disponivel;

10) Continuidade no reforgo da necessidade em ser criado um espago contiguo & Carpintaria (Telheiro) que
possibilite ampliar as instalagdes e isolar ruido aquando a utilizago das maquinas, uma vez que no alelia da
cestaria os clientes se gqueixam do barulho. Por outro lado, possibilitaria que os clientes pudessem
desenvolver as actividades no periodo de Verao abrigados do Sol, e haver espago abrigado para arrumagao.
11} Equacionar a reestruturagdo do Modelo de Funcionamento e Actividades do Centro de Actividades
Ocupacionais de Portalegre para acolher novos desafios na resposta as necessidades dos clientes que
transitam das Escolas e integragiao em actividades socialmente Gteis;

12) Necessidade de Recurso Humano que possa dar resposta no planeamento de actividades e objectivos de
sala para cada alelié e utente, potenciado a qualidade no Planeamento e desenvolvimentos de actividades
socio-ocupacionais;

13) Necessidade de substituigdo da Técnica de Servigo Social no Periodo de Licenga, por forma assegurar o
normal funcionamento do acompanhamento as familias e clientes;

14) Necessidade de reestruturar o funcionamento e dindmicas do CAO de Portalegre, aquando o inlcio do
Projecto Espago comUNIDADE.

4.4.3 Centro de Atividades Ocupacionais de Marvio

O CAQ de Marvao encontra-se organizado em trés salas, sendo que se desenvolvem atividades adequadas
&s caracteristicas de cada cliente. Este ano foi um pouco complicado, dado que tivemos muitas variagdes ao
nivel dos colaboradores. Praticamente durante todo o ano estivemos com um colaborador a menos © que tem
dificultado prestar um trabalho de qualidade aos clientes. Apesar da equipa técnica se ter mantido ao longo do
ano, muitas das vezes tem de presiar apoio nas rotinas diarias da resposta social, deixando o trabalho
terapéutico e técnico um pouco 4 margem.

Este ano conseguimos também o aumento do acordo de cooperagio com o Centro Distrital de Seguranga
Social de Portalegre para 17 clientes.

Ao nivel das principais mudangas em termos de atividades, é de destacar a express@o motora que comegou a
ser realizada no Pavilhdc Municipal de Santo Antonio das Areias, em colaborag&o com Municipio de Marvo e
o Agrupamento de Escolas de Marvao. Ainda este ano iniciou-se o treino de autonomia de atividades da vida
diaria, nomeadamente em apoio na copa.

Todas as outras atividades continuam a ser dinamizadas, com muita dedicagéo e esforgo de todos os
colaboradores, dado que temos tido sempre um colaborador de sala em falta. Para além disso, para que
todas estas se tornem possiveis, temos muitas vezes colaboragdo de colaboradores de Lar Residencial,
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sendo que para fazer face a realizag3o de atividades exleriores e colmatar faltas, necessitamos de mais um
recurso humano, que fosse polivalente.

Para além deste recurso, & imprescindivel que tenhamos as duas carrinhas sempre disponiveis e
operacionais.

4.4.4 Lar Residencial

Ao nivel das melhorias necessarias para esta resposta social passam por apostar no Plano de Formacgao dos
colaboradores, de acordo com as necessidades sentidas, devera ser uma preocupagdo continua da
instituigdo, para melhorar o desempenho da equipa.

No que respeita aos clientes, a sua seguranga e bem-estar sdo a prioridade de qualguer uma das Respostas
Sociais da instituigdo. No que respeita ao LR, apesar de ter ja ter havido um investimento neste sentido, com
a instalagdo do sistema de entrada no edificio por cddigo, este continua a nio ser suficiente para evitar fugas
ou desfrutar do espago exterior com tranquilidade. Deste modo, estd a ser feito um levantamento de
orgamentos para vedar as traseiras do LR, para tomar o quintal mais seguro & funcional.

Relativamente aos transportes, considera-se importante substituir a carrinha Peugeot 53-54-IE, uma vez que
nos dltimos tempos tém surgido algumas avarias mecanicas com a mesma, as quais tém transmitido a todos
os seus utilizadores, clientes e colaboradores, medo & inseguranga na sua utilizagao.

No que respeita &8s medidas de Autoprotegdo, estdo a corrigir-se algumas nio conformidades detetadas pelo
Comando Distrital de Opera¢des de Socorro de Portalegre na vistoria realizada, a pedido da instituigdo. No
entanto, apds esla visita, considera-se pertinente estabelecer contrato com uma entidade credenciada, para
efetuar a manutengdo do equipamento de emergéncia e seguranga, periodicamente. Durante o primeiro,
trimestre espera-se proporcionar agoes de sensibilizagdo ao nivel das normas da seguranga contra incéndios
aos colaboradores e realizar o simulacro dentro do edificio do Lar Residencial.

No que respeita & alterag@o do quadro de pessoal, apenas no ultimo trimestre ndo houve nenhuma mudanga
ao nivel dos colaboradores. Apesar das alteragdes no quadro de pessoal ndo terem sido significativas
estatisticamente, houve entrada em 2017 de vérios colaboradores novos, o que se refletiu na equipa ao nivel
da maturidade e confianga.

Espera-se que no proximo ano, a estabilidade volte & equipa, pois serd uma mais-valia quer para
colaboradores, quer para os clientes.
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4.4.5 Residancia Auténoma de Santa Rita

No que se refere a metodologia utilizada na resposta social, mantém-se as reuniGes mensais de squipa entra
as Colaboradoras e a Coordenadora, onde sdo disculidos os estudos de caso dos clientes residentes, feito o
ponto de situagado do quotidiano dos mesmos, avaliadas as atividades em que participam.

Entre os varios servigos que assegura consistem: o transporte dos clientes (para o centro de atividades
ocupacionais; residéncia de familiares; situagSes médicas; elc.); alimentagdo; medicagio; produtos de
higiene; tratamento de roupa; acompanhamenio a consultas médicas, exames efou andlises; apoio
psicossocial; e dinamizagio de atividades de vida diaria, idas a festas populares e outros eventos, entre
outras, porém estas atividades encontram-se comprometidas tal como no ano transato, porque quando fica
uma viatura & de 5 lugares e os clientes s30 atualmente seis mais a colaboradora. Contudo, através da

coordenagdo com o nosso Lar Residencial temos assegurado a possibilidade de participar nas atividades/
aventos.

No que se refere & Equipa é constituida por uma Técnica Superior de Servigo Social que é a Coordenadora, 4
Ajudantes de Acsdo Direta e mais uma Ajudante de Acdo Direta a 50% para assegurar as faltas e férias. Esta
colaboragdo tem sido fundamental visto que na ultima quinzena de Agosto o Centro de Atividades
Ocupacionais encerra para férias, e a funcionaria assegura as manhas em que nao ha nenhuma colaboradora
escalada.

E urgente ser criada uma resposta residencia! adaptada s caracteristicas dos nossos clientes, visto que esta
néo pode continuar nos moldes em que esta. E no Gltimo relatério de acompanhamento da Seguranga Social
fomos uma vez mais alertados para esta situagao.

Ao nivel do benchmarking sugiro que se va visitar outras intuiges da area e conhecer o seu funcionamento,

4.4,6 Servigo de Apoio Domiciliario

Imponrta referir que o Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é um servigo que altera muito frequentemente
derivado dos clientes serem idoscs e alguns ja em estado de muita dependéncia.

A coordenadora da Resposta que esteve de licenga de matemnidade regressou, e a colega que a substituiu
voltou as suas fungdes no CAO de Marvio.
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A técnica estagiaria saiu também do apoio que dava neste servigo.

O servigo de Apoio Domicilidrio tem acordo de cooperagao com o Centro Distrital de Seguranga Social de
Portalegre para 20 clientes (com capacidade para 40). Neste momento esta resposta conta 18 vagas
preenchidas, tendo ainda 1 vaga em acordo disponivel.

Neste ltimo trimestre voltaram a existir alteragdes na gestdo do servigo derivadas da perda de clientes.

Ficou apenas uma equipa de colaboradoras para o servigo na casa dos clientes, ficou apenas uma
colaboradora na instituigdo a dar apoio na cozinha, na lavandaria @ nas limpezas e quando alguma
colaboradora da equipa de rua necessita de se ausentar, esta substitui.

4.4.7 Creche “Os Piratas das Areias”

Importa referir que a creche “Os Piratas das Areias” & um servigo que tem vindo a alterar significativamente,
resultante de uma boa afluéncia ao mesmo.

Esta resposta ao longo do ano de 2017 leve alteragfes significativas, ao nivel de colaboradoras e
Coordenadora e também de clientes.

A Coordenadora da Resposta esteve de licenga de maternidade até Novembro do ano corrente, bem como
uma colaboradora que saiu em Margo também de licenga de maternidade e foi substituida por outra que entra
em Margo de 2017 e sai em Agosto do mesmeo ano.

Uma colaboradora que se encontrava ao servigo na sede da instituicio inicia o servigo na creche em Junho
de 2017 e fica responsavel pela limpeza do edificio.

A creche " Os Piratas das Areias * tem acordo de cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranga Social de
Portalegre para 40 clientes. Neste momento esta resposta conta 28 vagas preenchidas, tendo j& inscritas 8
criangas, para este ano lectivo. Nesta perspectiva, iremos abrir uma nova sala de bergaric com mais 8
criangas.
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APPACOM RELATORIO DE ATIVIDADES

Areas a Melhorar

- Encontrar novas formas de autofinanciamento, sende que este Quadro Comunitario apela ao
Empreendorismo Social,

- Existir uma maior coordenagdo e aproveitamento de recursos internos ao nivel das areas de Formagéo;
- Melhorar a distribuiggo interna de servigo, fomentando uma melhor dindmica das Respostas Sociais;

- Cumprir com os prazos para a entrega de documentagio associada aos Procedimentos da Qualidade.,
Aprovado pela Direcgdo a 7 de Margo de 2018,
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Assembleia Geral a J¥ de Margo de 2018,
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