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APPACOM RELATORIO DE GESTAO 2022 q/l

INTRODUCAO

Este relatério espelha o trabalho realizado na institui¢io ao longo de 2022, com base no Plano
Anual de Acéo da dire¢do e de acordo com o plano estratégico 2020-2023. Serio apresentados

os resultados obtidos nos objetivos definidos, apos recolha de dados e andlise dos mesmos.
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RELATORIO DE GESTAQ E CONTAS 2022

APPACDM

De uma forma sintética, apresenta-se a seguinte tabela, para melhor espelhar o cumprimento do Plano de Acdo:

Objetivo estratégico - Cm:;xr?n(:: nto |
Promover a Comunicagio Interna i 25% ].
Promover a visibilidade externa da APPACDM | 33,33%

Cria¢ao de novos projetos 50%

Investir em novas técnicas de trabalho | 0%

Criagio e manutencio de projetos de inovagéo social 66,7%

Criar fontes de receita e de autofinanciamento e manter as atuais 50% 1
Garantir a satisfa¢io dos clientes 100%

Garantir a melhoria da qualidade de vida dos clientes 100%

Contribuir para um maior reconhecimento do empowerment dos clientes -66-,7%

Aumentar a participa¢io e envolvimento das familias 100%

Promover a formacao e desenvolvimento dos colaboradores 100% -
Promover a motivagio e a satisfagio dos colaboradores 0% i

Assim, podemos apresentar uma taxa de cumprimento do Plano de Aclo de 2022, de 57,6%.

Mod.PGM.45/1
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RELATORIO DE GESTAO 2022

II - PROJETOS E DINAMICAS DE INOVACAO

2.1 A Cor d’Arte - Projeto cofinanciado pelo Programa de Financiamento a Projetos pelo INR, I.P.

O projeto a Cor d’Arte transmitiu através do teatro, na vertente teatro de sombras, uma informagio de forma

simples, no 4mbito dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia.

Este projeto englobou varias fases: defini¢do do grupo de atores; contatos com duas institui¢des congéneres, uma
de Portimio e outra de Seia, no sentide de permitir a envolvéncia de outros participantes com deficiéncia,
rentabilizando também os seus conhecimentos e experiéncias. Ao nivel institucional dinamizaram-se diferentes
workshops, em recinto coberto, ao ar livre, em colaboragio com a Maria d’Alegria, um projeto local na 4rea do
teatro, com o qual fizemos parceria. Estes workshops tiveram como objetivo principal que os clientes que
integram o projeto na instituigdo, adquirissem técnicas de interagio com o piuiblico e melhorassem a sua

capacidade de comunicagio.

Durante o projeto foram criadas dindmicas de grupo, para preparar os espeticulos, as quais tiveram o contributo

dos clientes e colaboradores da instituicdo, construindo os cendrios e os materiais para o efeito.

A 1ltima fase correspondeu ao intercimbioc entre as instituigdes envolvidas e a apresentacdo dos espeticulos nas
3 localidades turisticas: Em Portiméo, a apresentagdo da peca de teatro aconteceu no alojamento (hostel) onde o
nosso grupo ficou alojado. Em Seia, a peca foi apresentada no lecal turistico onde o grupo ficou alojado, estando
presentes os participantes da Casa de Santa Isabel (instituicic congénere) e alguns hdspedes que estavam
alojados no local.

Em Castelo de Vide, o espeticulo foi aberto 4 comunidade, potenciando a interagio entre idosos de diferentes

instituigdes da drea geogrifica, podendo também estes experimentar a magia do teatro de sombras.

Esta ltima apresentacfo piiblica foi no dia 2 de dezembro, assinalando assim o Dia Internacional da Pessoa com

Deficiéncia, mostrando as competéncias das pessoas com deficiéncia e ndo as suas incapacidades.

2.2 Programa Operacional de Apoio &s Pessoas Carenciadas

O Programa Operacional de Apoio is Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC), é um programa cofinanciado pelo
Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas (FEAC) e pretende a distribuicdo de géneros alimentares
efou bens de primeira necessidade junto de pessoas carenciadas, tendo como organismo intermédio o Instituto

de Seguranca Social, I.P.

Mod.PGM.45/1 11
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A institui¢do iniciou este projeto em 2017, dando continuidade ao mesmo por mais 3 anos e continua a ser a
entidade coordenadora do territério de intervencio de Portalegre: Arronches; Marvio; Castelo de Vide; Nisa;
Monforte e Crato, e uma das entidades mediadoras do concelho de Portalegre.

2.3 Confeciio e Distribuiciio de Refei¢des Escolares

A APPACDM de Portalegre continuou a prestar este servi¢o & comunidade escolar local, abarcando mais um
desafio no que a0 mesmo diz respeito. No ano letivo de 2022/2023, para além das 4 escolas basicas para as quais

Ja se confecionavam refeig0es, contratualizou-se com mais uma escola de 2.2 e 3° ciclo da cidade de Portalegre.

2.4 Programa de Emergéncia Alimentar {(Cantinas Sociais)

Este é um projeto ji hd muito desenvolvido pela instituicio, sendo que em média, este ano, apoidmos cerca de 52

pessoas mensalmente,

2.5 Melhoria da Eficiéncia Energética do Edificio Sede da APPACDM de Portalegre

Este projeto foi aprovado durante o ano de 2021 e teve por objetivo aplicar medidas de melhoria da eficiéncia
energética no Edificio Sede (CAO) da APPACDM de Portalegre que pretendiam: interveng¢ées na cobertura, com
colocacio de isolamento térmico; substitui¢do dos equipamentos de climatizagio; e também da iluminag&o atual
por iluminagio mais eficiente; a instalagio de uim sistema solar térmico para substitui¢io do atual sistema de
AQS; e a instalacdo de um sistema solar fotovoltaico {(em regime de autoconsumo). Durante o ano de 2022,
houve a aquisicio e instalacdo do sistema solar térmico e a substitui¢io das lumindrias por iluminacdo LED,
estando previstas as restantes 2 a¢des (instalacio de um sistema fotovoltaico e 0 isclamento térmico) para o ano
de 2023.

2.6 Mobilidade Verde Social — Aquisicio de veiculos

No dmbito da candidatura ao PRR, no que concerne & Mobilidade Verde, adquiriu-se uma carrinha elétrica tipo

van, adaptada ao Servigo de Apoic ac Domicilio.

2,7 CAVI - Centro de Apoio 4 Vida Independente, projeto-piloto cofinanciado pelo POISE

O CAVI surge com o objectivo de promover e disponibilizar assisténcia pessoal as pessoas com deficiéncia ou
incapacidade para a realizagio de atividades de vida diéria e de media¢do em contextos diversos que, em razio
das limitagbes decorrentes da sua interagio com as condi¢des do meio, estas ndo possam realizar por si proprias.

Mod.FGM.45/1 12
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O Centro de Apoio 4 Vida Independente (CAVI) trata-se de uma estrutura de gestio de apoio a vida
independente, responsivel pela disponibilizacio de Assisténcia Pessoal as pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, assumindo as fungdes de gestdo, coordenagio e de apoio dos servigos de assisténcia pessoal. Tem
como missdo, promover a autodeterminagio e autonomia das pessoas com deficiéncia, desfazendo barreiras

ambientais e comportamentais que impedem a sua participac¢do igualitiria na sociedade.

Durante o ano de 2022, o CAVI da APPACDM de Portalegre realizou virias agdes de formacoes; atividades
ladicas; promoveu acdes de sensibilizagio e sinalizou varios dias importantes, sempre focados na pessoa com
deficiéncia.

Este projeto estd programado terminar a 30 de junho de 2023.

2.8 CLDS 4G — Contratos Locais de Desenvolvimento Social

No decorrer de 2022, ¢ alivic das medidas restritivas devido 4 pandemia, permitiu que gradualmente fosse
possivel realizar as atividades, conforme previsto no Plano de Agdo inicial, especialmente as que decorriam na
comunidade, que tinham sido até & dat, virias vezes adiadas. Os comprometimentos sentidos desde o arranque
do projeto, dado os riscos de contagio, foram-se esbatendo pouco a pouco, o que se traduziu também com um
aumento de seniores inscritos, 146 no total (mais 79 do que os atingidos até final de 2021), mais propriamente
16% participantes do sexo masculino e 84% do sexo feminino, com idade igual ou superior a 65 anos, sendo a

faixa etaria predominante, entre os 70 e 0s 74 anos.

Tal como se tinha relatado no ano anterior, todas as atividades foram bastante benéficas para os seus
destinatarios e muito enriquecedoras para a equipa dos CLDS 4G Portalegre, tendo tido um enorme contributo
na promo¢ao do envelhecimento ativo e por conseguinte, na melhoria da sua qualidade de vida, nas diferentes

freguesias do concelho de Portalegre.

As parcerias estabelecidas com as diferentes entidades existentes na comunidade (Municipio, Juntas de
Freguesia, associagdes locais, PSP, Cruz Vermelha, Agrupamento de escolas do Bonfim, entre outros), foram
fundamentais para a concretiza¢io do Plano de A¢éo no territério abrangido, néo so com a cedéncia de espagos,
como também pela disponibilidade dos técnicos para acolher as atividades propostas e colaborar na sua

concretizacao.

Ao longo do ano, a constituigio da equipa sofreu algumas alteragdes. No entanto tentou-se dar seguimento ao
cronograma de atividades, da melhor forma possivel. De seguida, apresenta-se o mesmo de forma mais

detalhada, numa panoramica geral da distribuigio das atividades para o ano de 2022 e de acordo com as
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retificagGes submetidas que no Pedide de Alteragdio a 30 de dezembro de 2020, que decorreu no dmbito das
medidas extraordinarias COVID-1g (Deliberagio CIC n°8/2020).

N.° Atividade 2022
1{2/3|4]15{6|7|8|9]10]11]12

1 “Velhos sdo os trapos”

2 “Querer é poder”

3 “Se Maomé nao vai & montanha, vai a montanha até Maomé”

5 “As palavras voam, a escrita fica”

9 “Mais vale prevenir do que remediar”

10 “Quermn saiba e pense, vence e convence”

11 “Em terra de cegos quem tem olho é rei”

12 “Aquele que me tira do perigo é meu amigo”

13 | “Se o velho pudesse e 0 novo quisesse, nada havia que nio se fizesse”

14 “Quermn corre por gosto n&o cansa”

Importa referir que, no final do ano, sem que houvesse expectativas nesse sentido, surgiu a possibilidade de
prorrogar o projeto Ativ'amente até junho de 2023.

III - DESEMPENHO INSTITUCIONAL

3.1 Avaliaciio da satisfacfio de colaboradores

Este é um procedimento habitual na nossa instituigdo no inicio de cada ano. Foi o terceiro ano consecutivo em
que 0 questiondrio foi realizado através da plataforma Google Forms, sendo enviado um questionario anénimo
para cada colaborador(a). Este processo teve vérias fases, como forma de divulgagio do método e de
sensibiliza¢@o dos(as) colaboradores(as) para o preenchimento do mesmo.

Numa primeira fase, a 18 de outubro de 2022, foi enviado um e-matl aos (4s} coordenadores (as) das diferentes
respostas sociais/projetos/servigos, no sentido de informar o periodo durante o qual este processo iria decorrer
(de 19 a 25 de ocutubro), para sensibilizarem os membros das suas equipas a responderem. Numa segunda fase, a
19 de outubro foram enviados os questionarios para todos(as) os{as) colaboradores(as}, por e-mail. A 24 de
outubro, voltou a enviar-se por e-mail um lembrete para quem ainda nio tivesse tido oportunidade de
preencher, o fazer.
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Este foi o terceiro ano do projeto-piloto CAVI — Centro de Apoio 4 Vida Independente. Considerdmos que seria
benéfico, estes(as) colaboradores(as), durante este ano ji preencherem o mesmo inquérito dos restantes colegas,

seguindo o respetivo questionario em anexo deste relatorio.

Em relagdo A anilise dos dados, numa perspetiva global, podemos afirmar que foram enviados 92 questionarios
para os colaboradores, tendo sido devolvides e analisados 69. Nesta perspetiva, podemos concluir que tivemos
uma taxa de participacfio de 75%. Comparativamente ao ano anterior tivemos resultados mais baixos, pois
no ano passado tivemos uma adesdo de 84,8%. Este resultado podera dever-se sera com certeza o reflexo do
esforgo conjunto da gestora da qualidade e das chefias intermédias (colaboradores (as) com cargos de
coordenacdo/direcio técnica) que muito sensibilizaram os subordinados para a importincia do preenchimento
deste inquérito. Dado o significativo nimero de colaboradores (as) com os (as) quais a institui¢do ja conta,
pensamos ser este o melhor método de realizar a avaliagio de satisfagdo dos (as) mesmos (as), sendo que temos
de aproveitar cada vez mais as tecnologias, como facilitadoras dos procedimentos implementados

institucionalmente.

No gue respeita ao grau de satisfagio dos colaboradores, englobando todas as respostas sociais e servigos, a
institui¢do obteve uma percentagem de 67,80%, desceu 1% em relagfio ao ano passado, ndo nos parecendo uma
descida significativa. De uma forma generalizada, apresentamos o grifico seguinte para espelhar melhor os

respetivos resultados.

Satisfacao Global
75,26 75,36

7234 71,01 67.39 69.81
c 65,4

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

m Motivagdo e Compromisso m Comunicagdo
B Eficidncia B Tratamento justo
® Chefia Direta 2 O meu trabalho
B Recompensa pelo desempenho profissional ® Espinito de Equipa
m Carreira e Desenvolvimento m Confianga

B Orientagdo para o Cliente

Grafico 1 — Grau de Satisfagio Global dos Colaboradores, por categoria de resposta
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O gréafico anterior mostra-nos que o parimetro mais bhaixo de avaliagio é a Recompensa pelo Desempenho
Profissional {40,22%), seguido da Comunicacdo (51,81%). A Recompensa pelo Desempenho Profissional estd
relacionada diretamente corn o sentimento de ser recompensado de forma justa pelo trabalho que o colaborador
presta. A Comunicagio relaciona-se diretamente com a comunica¢fo interna institucional, no que se refere as
alteracdes de procedimentos internos, alteracio de servigos e transmissdo de informagGes aos colaboradores
(com o tempo de antecedéncia necessario, explicagbes dos motivos, etc.). Para além da parte financeira, podemos
concluir que a parte menos cotada nos questionérios de avaliacio esta relacionada com a comunicacio feita aos
colaboradores, 4 forma atempada como sio informados das mudancas institucionais. J4 no ano passado
tinhamos tido resultados semelhantes, dai a importancia de implementar a newsletter institucional, como forma
de divulgacdo das atividades institucionais e dos projetos nos quais a APPACDM participa, assim como no

cumprimento dos planos de reunides, para que a informacéo flua mais facilmente por todos(as).

O parimetro de avaliacio mais cotado é a Orienta¢io para o Cliente (75,36%), que se prende com o facto de se
conhecerem as necessidades dos clientes e de se dar resposta rapidamente 4s mesmas, a lado com Chefia Direta
(75,26%), sendo as suas questdes relacionadas com as a¢oes da chefia direta, na forma como sdo assumidas as
responsabilidades, como sfio resolvidas situagdes dificeis e como € reconhecido o bom trabalho dos
colaboradores.

Ao nivel da Comunicagdo, na quest@o aberta sobre “Como gostaria de receber informacao?”, das 69 respostas,

apresentamos os seguintes resultados:

Meios de Comunicacio Interna Nsde
respostas

E-mail 52

Papel (em reunido, mural informativo) 1

Telefone N 4

Reunido (em mdio, em plape], verbalmente) 2

Correio 1

Em méao 9
e TOTAL | 69

De acordo com os procedimentos j4 tomados pela instituic@o, tante em relagdo ao envic dos recibos de
vencimento, como a informagdes sobre a instituicdo, o envio dos proprios questionarios de satisfacdo, dos
questiondrios que permitem o realizar o diagnéstico das necessidades de formagfo, assim come as newsletters

institucionais, j& nos encontramos a ir ao encontro das necessidades da maioria dos nossos colaboradores.

Relativamente 3 Motivaciio e Compromisso, deve ser analisado de forma isolada dos outres parimetros.
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Desta forma, podemos afirmar que, no total dos colaboradores o grau de motivacfo é de 68,41%.

No questionario global consideraram-se todas as questdes deste parimetro. Para avaliar a Motivacdo dos
colaboradores, foram consideradas as seguintes questdes:
- Sinto orgulho em trabalhar para esta Associagio;
- Sinto-me motivado em ir além daquilo que é normalmente esperado de mim para ajudar a Associagio a
ter sucesso;
- Recomendaria a Associa¢fio a familiares / amigos / outros como um bom local para trabalhar;
- Como classificaria a Associagio enquanto local de trabalho, em comparagio com outras Associagdes /
OrganizacGes que conhece;
- Recomendaria os servigos / produtos da Associagdo a familiares / amigos / outros;
- Optaria por ficar nesta Associagdo mesmo que me fossem oferecidos o mesmo salirio e os mesmos

beneficios noutra Associa¢de ou Organizacéo.

Apresentamos os resultados relativos as questges da motivagio em forma de grafico.

Motivagao

= Sinto orgulho em trabalhar para esta Associacdo,

® Sinto-me motivado em ir além daquilo que é normalmente esperado de mim para ajudar a Associa¢do a ter
SUCESSO.
» Recomendaria a Associacdo a familiares / amigos / outros como um bom local para trabalhar.

Como classificaria a Associagdo enquanto local de trabalho, em comparagdo com outras Associagdes /
Organizagdes que conhece,
» Recomendaria 0s servigos / produtos da Associa¢do a familiares / amigos / outros.

B Optaria por ficar nesta Associacdo mesmo que me fossem oferecidos 0 mesmo saldrio e os mesmos beneficios
noutra Associagdo ou Organizagio.

Grifico 2 - Taxa de Motivacao dos Colaboradores
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Dentro do parametro da Motivagio, a questio menos cotada é “Optaria por ficar nesta Associagio mesmo que
me fossem oferecidos o mesmo salario e os mesmos beneficios noutra Associagdo ou Organizacdo” com 63%,
sendo a mais bem cotada “Sinto orgulho em trabalhar para esta Associagdo” com 74,64%.

No que respeita a questio aberta sobre o fator de desmotivagio, foram varios os referidos, como apresentamos

na tabela abaixo.

Causas de desmotivagéo profissional e
respostas

Falta de reconhecimento/valorizagio profissional 5

Definigdo incorreta de metas 1

Falta de apoio e consideragiio 1

Falta de limites saudéaveis na mistura de vida pessoal e .

profissional

Indefinicio de fungdes 1

Falta de respeito 1
TOTAL 10

3.2 Avaliaciio da Satisfacdio dos Clientes

Este ¢ um procedimento habitual na nossa institui¢ido, sendo que este ano passou a realizar-se no dltimo
trimestre do ano, ao invés de no inicio. Assim, permite-nos ter uma maior percecio dos resultados, antes da
direcdo elaborar o plano de agdo para o anc seguinte. Desta forma, o plano foi elaborado com base, também, nas
agdes de melhoria inerentes para ir ao encontro das dreas menos pontuadas. A avaliagio de satisfacio de clientes
foi formalmente feita através de inquéritos direcionados para os clientes e suas familias, 4 semelhanca dos anos
anteriores. Estas mais que ninguém sabem avaliar o grau de satisfacio dos seus familiares, sendo que a opinido
deles € muito importante para a instituigio. Também os clientes sdo auscultados e respondem aos inquéritos: No
Servico de Apoio Domicilidrio é o préprio cliente que responde aos inquéritos. Nos Centros de Atividades
Ocupacionais/Centro de Capacitagfio para a Incluséo e na Residéncia Auténoma sio as familias que respondem
a0s questiondrios e alguns clientes mais auténomos.

A Intervengiio Precoce é a Wnica resposta social/projeto, onde nio existe a avaliagdo da satisfacdo dos
clientes/beneficidrios. Por razdes externas 8 APPACDM, dado que SNIPI (Sistema Nacional para a Intervencio
Precoce na Infincia) tem o seu proprio questiondrio, este apenas é aplicado as familias quando uma crianga
deixa de ser acompanhada. No entanto, a instituigdo nio tem conhecimento que exista tratamento desses dados,

nem do grau de satisfagdo das familias com o servigo prestado.
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O CAVI, enquanto projeto-piloto e dada a sua natureza diferenciada, foi apenas respondido pelos destinatéirios

diretos que estdo a beneficiar do servi¢o, ndo sendo auscuitadas as suas familias.

Os questionarios foram distribuidos durante 0 més de setembro pelas chefias intermédias das respetivas
respostas sociais que encaminharam para os responsaveis ou para os técnicos para auxiliarem os clientes mais

auténomos a responderem.

Aquando da recolha dos respetivos questionarios, em outubro, estes foram entregues pelas chefias intermédias a

gestora da qualidade, a qual realizou a analise dos mesmos, apresentando os resultados a seguir descritos.

No que respeita ao grau de satisfagio dos clientes e suas familias, a institui¢do obteve uma percentagem
79,36%. De uma forma generalizada, apresentamos ¢ grafico seguinte para espelhar melhor os respetivos

resultados.

Satisfagdo dos clientes nas diferentes respostas
sociais

96,07%

® CACI + LR Marvdo = CACISousel ® CACIPortalegre = RASR m SAD ® Creche & CAWVI

Grafico 3 — Grau de Satisfagdo Global dos Clientes e suas Familias, por Resposta Social/Projeto

O gréafico anterior mostra-nos que todas as respostas sociais/projetos tém um bom grau de satisfacio relativo aos
servigos que prestam, O SAD, o CAVI, e 0 CAO de Portalegre situam-se abaixo dos 75%, no entanto mantendo
um grau de satisfacdo acima dos 70%. A Residéncia apresenta a melhor taxa de satisfacio global, de ¢6%, sendo
que o SAD é a resposta social com taxa de satisfagio mais baixa de 70,4%.
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De seguida, apresentamos os resultados, separados por clientes e familiares, em forma de grafico, explicando por
pardmetro de avalia¢io e por questio, os resultados mais elevados e mais baixos em termos de satisfagiio dos

clientes.

Grau de Satisfacdo dos Clientes

120,00%
100,00% 93,06% s 0%
8
80,00% 75,90% 7 73,76%
60,00%
40,009
20,00%
0,00%
CAQ Marvdo CACI Sousel RASR cAO SAD CAVI
+LR Portalegre

Grifico 4 — Grau de Satisfaciio dos Clientes

No Grafico 2, podemos observar que os clientes mais satisfeitos sio os da Residéncia, seguidos dos do CACI de
Sousel, sendo que os menos satisfeitos sao os de SAD,

Em termos estruturais, os questionirios dos CAOs/CACI e das respostas residenciais sdo iguais, ndo coincidindo

com os de SAD e de CAVI. Esta questio poderi trazer alguma diferenga estatistica no tratamento dos dados.

Relativamente aos questionarios dos CAOs/CACI e das respostas residenciais, estes subdividem-se em diferentes
pardmetros de avaliacio, sendo eles: Instalactes e Equipamentos, avaliando este pardmetro questGes como
a limpeza, arrumaco, acessibilidade e conforto; Funcionamento da Instituicio, avaliando este parimetro os
direitos e deveres dos clientes, o respeito e as regras da resposta social, assim como o apoio prestado pela
instituicdo; Colaboradores e Recetividade, que avalia os colaboradores nos cnidados/servigos que prestam
aos clientes, assim como a relagio de confianca entre ambos; Atividades, que avalia a pertinéncia das
atividades para o cliente, a sua participacdo no desenvelvimento do seu plano individual e a informacio que
recebe sobre alteragbes as mesmas; Apreciaciio/feedback dos clientes, que avalia ¢ respeito da instituigfo
pelo cliente, assim como ¢ tempo dedicado ao cliente e a valorizagio das suas opinides/sugestées no
funcionamento institucional; Refei¢des, parimetro que avalia as refei¢des da Resposta Social; Apreciacfio

Global, que avalia em que medida houve melhoria da qualidade de vida ao frequentar a resposta social.

Desta forma, de modo a sermos um pouco mais exaustivos na analise dos questiondrios, apresentamos a seguinte
tabela.
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Resposta Social
Parametro de CAOHde e .
Avaliagio Marvio + CACl de Residéncia CAOde
Lar Sousel Auténoma Portalegre
Residencial
Instalagfes e
Equipamentos e 91,7% 100% D
Funcionamentoda | | | |
Instituigio 90,5% 91,7% 100% 79,4%
Colaboradores e i i
Recetividade 89% 93,8% 100% 77,2%
Atividades 75,7% 95% 100% 66,5%
Apreciagao/feedback
dos clientes 92,1% 91,7% 100% 74,2%
Refeigdes 78,6% 100% 100% 64,7%
Apreciagde Global 92,9% 100% 100% 76,5%

Da tabela apresentada podemos tirar as seguintes conclusdes:

Alguns clientes sao transversais aos CAOs e As Respostas Residenciais;

Os clientes estio satisfeitos com as instalacoes e equipamentos no geral, sendo que aqui ja se verificam
resuitados melhores no que respeita aoc CAO de Portalegre, pois ja foram realizadas as obras para
melhorar as condigtes térmicas e de conforto;

Em relacéo ac funcionamento da instituicao, os clientes menos satisfeitos sdo os do CAO de Portalegre e
os do CAO de Marvdo/Lar Residencial.

No que respeita aos colaboradores e recetividade, os clientes encontram-se satisfeitos acima dos 80%, 4
excecdo dos clientes do CAQ de Portalegre, estando abaixo dos 70%;

Relativamente as atividades, os clientes menos satisfeitos sio os do CAO de Marvio e os do Lar
Residencial, ficando também os clientes do CAO de Portalegre ligeiramente abaixo dos 70%;

Analisando o grau de satisfa¢do do item apreciacio/feedback dos clientes, também os clientes do CAO de
Portalegre sdo os menos satisfeitos, sendo que estdo ligeiramente abaixo dos 75%, enquanto todos os
outros se encontram acima dos 85%;

No que respeita as refei¢des, os clientes do CAO de Portalegre sdo os menos satisfeitos, assim como em

relagdio 4 apreciagao global.
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Relativamente i andlise do questionario de SAD, as questdes com menos cotagio, para além daquelas que tém
poucas respostas, porque nao se aplica, prendem-se com as questdes das refeicdes (61%) e da mensalidade
praticada relativamente ao servigo prestado (57%). Os itens mais cotados sdo relativos aos colaboradores, 4 sua
imagem, forma de vestir e identificagdo (100%); A seguranga que os clientes sentem nas suas casas também é das
questdes mais bem posicionadas (100%), assim como o respeito pela sua rotina (100%) igualando-se ac respeito
pela sua privacidade (100%) e confidencialidade (100%), seguindo-se da atencdo dada por todos os
colaboradores da equipa (96,4%}).

No que se refere ao CAVI, este é um projeto-piloto jA muito perto do término. Nesta perspetiva, podemos
concluir que tem uma taxa de satisfacdo bastante boa por parte dos destinatarics. Em rela¢fio aos itens menos
cotados, estes prendem-se com questdes relacionadas com as instalacdes e equipamentos (57%), assim como as
atividades do PIAP (60%). As questGes mais cotadas sao relativas ao comportamento dos assistentes pessoais,

estando varios itens na ordem dos 88/89%.

No que respeita a anélise dos questionarios de satisfagfio dos familiares, apresentamos o seguinte grafico:

Grau de Satisfacio dos Familiares
100,00%
90,00% B7,50% 80,58%
80,00% 74,82 71,58% :
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,009

92,14%

CAO Marvior LR CACI Sousel CAQ Portalegre Croche RASR

Grafico 5 — Grau de Satisfagdo dos Familiares

Nesta amostra, podemos afirmar que os familiares mais satisfeitos sdc os da residéncia, segnindo-se os do CACI

de Sousel.

Assim, voltamos a comparar as respostas residenciais e os CAOs, dado que o0s questionarios sdo iguais, assim

como os servigos prestados semelhantes.

Analisando por parimetros de avaliagdo, podemos concluir que todos os parimetros estdo bem cotados, sendo

de salientar as refei¢Bes (200%) na Residéncia Auténoma, assim como as Instalag¢tes e Equipamentos,
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Apreciagio/feedback dos clientes e Apreciagio Global na mesma resposta residencial. Ao nivel do mencr grau de
satisfagio, as questdes prendem-se com apreciagio global no CAO de Portalegre (53,6%), seguidas dos

colaboradores e recetividade (60,1%) e do funcionamento da institui¢io (64,8%) da mesma resposta social.

Para espelhar melhor estes resultados, apresentamos a tabela seguinte.

Resposta Social
CAO de
Parimetro de Avaliacéio Marvio + CACIde | Residéncia| CAOde
Lar Sousel Auténoma | Portalegre
Residencial
Instala¢des e Equipamentos 85,4% 87,5% 100% 94.,1%
Funcionamento da Instituicdo 67,7% 87,5% 95,8% 64,8%
Colaboradores e Recetividade 29,7% 86,7% 87,5% 60,1%
Atividades 53,6% 87,5% 87,5% 72%

Apreciacio/feedback dos clientes 70,7% 89,1% 100% 74,4%
Refeicbes 75% 87,5% 100% 62,55
Apreciacdo Global 81,3% 81,3% 100% 53,6%

No que se refere 4 Creche, dado gue se trata de um questionario diferente, pois a prépria resposta também

responde a necessidades diferentes, analisamo-lo de forma independente.

Analisando o tratamento estatistico deste questionério autonomamente, 92,3% dos pais que responderam aos
inquéritos recomendariam esta creche a terceiros, assim como na mesma percentagem afirmam que nio
mudariam de creche, mesmo que tivessem possibilidade. Os parimetros com o0s quais 0s pais estio mais
satisfeitos sdo a informacéo sobre quem temn informagfes sobre o comportamento do seu educando (90%), assim

como o conhecimento ao nivel dos horarios {92%) e na propria imagem/identifica¢io dos colaboradores (90%).

As questdes com menos satisfagio sdo as relacionadas com as instalagbes (61,5%) € com o d-vontade para
circular dentro do edificio (67,3%).

No que se refere as questdes mais destacadas no plano de agdo, analisamo-las de forma independente, mas no
global de todas as respostas sociais/servigos.
Desta forma, iremos avaliar a satisfagiio dos clientes e suas familias relativamente as atividades, a qualidade de

vida e ao respeito pela opinido dos clientes.
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No que respeita as Atividades:
= Nas respostas sociais CAOs/CACI, Lar Residencial e Residéncia Auténoma, a sua andlise centra-se

no parimetro de avaliaciio Atividades que engloba as seguintes questdes:

¢ “Eu ajudo a planear as atividades que fago”;

e “As atividades que faco sdo muito importantes para mim”;

« “Quando os horirios das atividades mudam, eu sei sempre”;

¢ “Eu recebo todo o apoio nas atividades pessoais que preciso de fazer”;

e “Nas decisGes sobre o meu plano de desenvolvimento individual, eu digo ¢ que penso e

participo”.

s Relativamente ao projeto-piloto CAVI, o item Atividades/PIAP abrange as seguintes questdes, das
quais também foi calculado um valor médio:

» “Considero que o meu Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal (PIAP) esta adequado
as minhas necessidades e expetativas”;

¢ “Eu fui esclarecido pela equipa técnica nas diavidas que tive na elaboragio do meu Plano
Individualizado de Assisténcia Pessoal (PIAP)”;

¢ “Eu satisfeito com o apoio nos cuidados de higiene e imagem definidos no PIAP e de
acordo com 0s meus interesses”;

e “Estou satisfeito com o apoio que recebo nos cuidados de satide que preciso e que estao
definidos no PIAP™:

« “Estou satisfeito com o apeoio nas atividades pessoais que preciso de fazer definidas em
PIAP”;

¢ “Nas decisdes sobre o meu plano de desenvolvimento individual, en digo o gue penso e
participo”;

¢ “Quando os hordrios e as atividades constantes em PIAP mudam, eu sei sempre”.

Como ndo existe um parimetro especifico relativo is Atividades nos outros questionarios de satisfagdo,

seleciondmos as perguntas que mais se adequam a responder a este item.

*  No que respeita ao SAD, a questdo analisada foi a seguinte:

¢ “Estou satisfeito(a) com o meu PI”
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*  Em relacio A Creche, podemos indicar a seguinte:

O facto de existirem escalas diferentes também pode ser dabio. Para os clientes do SAD, assim como dos

N

s “Considero-me informado sobre as atividades que existem e sobre as normas de

funcionamento”.

Respostas Sociais Clientes Familias Total
CAQ Marviio + LR 75,71% 53,75% 64,73%
CACI de Sousel 95% 87,5% 91,25%
CAQ Portalegre 66,47% 71,95% 69,21%
RASR 100% 87,5% 93,75%
CAVI 60,12% o 60,12%
SAD 42,86% - 42,86%
Creche - 88,5% 88,5%
TOTAL 73,36% 77.84% ﬁ

CAQs/CACI e respostas residenciais, a escala é de 1 a 3, sendo que no questionério do CAVI e nos dos familiares,
aescalaédelas.

Em relacio a este dominio, os clientes menos satisfeitos sdo os do SAD. Este valor é demasiado baixo porque a

maioria dos clientes ndo respondeu A questdo. Se considerarmos o nimero de respostas dadas, a satisfacdo é de
100%. O SAD é seguido dos clientes do CAVI,

Os clientes e seus familiares mais satisfeitos relativamente as atividades sdo os da Residéncia e os do CACI de

Sousel.

No que respeita ao item Qualidade de Vida, apenas foram abrangidas as respostas residenciais e os

CAOs/CACI Por se entender que nao existe nenhuma questdo que contemple este dominio da qualidade de vida,

nio foram tidos em conta os questionarios do SAD, CAVI e da Creche. Em relacio s Respostas Residenciais e

aos CAOs, os resultados obtidos centram-se na resposta 4 questio “A minha qualidade de vida melhorou desde

que estou nesta resposta social”.

Rgzl();:it:s Clientes | Familias Total
CAOMarvio+LR | 92,86% | 81,25% | 87,06%
CACI de Sousel 100% 81,25% | 90,63%
CAO Portalegre 76,47% | 53,57% | 65,02%
RASR 100% 100% 100%
TOTAL 92,33% |79,02%
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Em relacio a este dominio, constatdmos que os clientes e familias menos satisfeitos sdo os do CAO de Portalegre.
Os clientes e seus familiares mais satisfeitos sdo os da Residéncia e os do CACI de Sousel. No total de satisfacio
com as questdes sobre qualidade de vida, a percentagem de todos os nossos clientes e familias é de

aproximadamente 86%.

Relativamente ao respeito pela opinido dos clientes, os CAOs/CACI, as Respostas Residenciais, este item

centra-se na andlise da questio “Quando dou uma opinido ou sugiro alguma coisa, o que digo é respeitado”.

Em relagiio ao CAV], a andlise deste item centra-se nas questdes “O(A) meu(minha) Assistente Pessoal respeita-

me” e “A equipa técnica do CAVI respeita-me”.

No que respeita ao SAD, as questdes analisadas foram “Nos meus contactos com 0s responsaveis/colaboradores
pelo apoio domicilidrico sou sempre bem atendido”; “Os meus problemas sdo sempre ouvidos”; “O responsavel
pelo meu servigo de apoio domicilidrie responde prontamente as minhas solicitagbes” e “Aos meus problemas

s40 sempre apresentadas solugdes”.

Respostas Sociais | Clientes | Familias Total
CAOQ Marvio + LR 71,43% 68,75% 70,1%
CACI de Sousel 100% 87,5% 93,75%
CAO Portalegre 67,65% 64,29% 65,97%
RASR 100% 100% 100%
SAD 82,14% S 82,14%
CAVI 87,5% - 87,5%
TOTAL 84,8% | So.1a% [

Em relagio a este dominio, os clientes e familias menos satisfeitos sdo os do CAO de Portalegre, seguidos dos do
CAO de Marvio e Lar Residencial. Os clientes e seus familiares mais satisfeitos sdo os da Residéncia. No total de
satisfaglo nesta érea, a percentagem de todos os nossos clientes e familias é de 83%, sendo uma percentagem

bastante alta quer na média, quer em todas as respostas sociais/projetos.

3.3 Respostas Sociais
3.3.1 Intervencio Precoce na Infiincia

Durante 0 ano 2022 a Equipa Local de Intervencio Precoce de Portalegre teve 102 criangas em apoio direto por
parte da Equipa. Feram encaminhadas 40 criancas por falta de capacidade por parte da Equipa.
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Em termos de apoios sociais 6 familias recebem ajuda alimentar e 6 recebem apoios eventuais.

Neste ano em que os efeitos da pandemia sfio muito notdrios no desenvolvimento das criangas, a Equipa teve de
articular com a Satde, com a Educacfio, com a Seguranga Social, com a EMAT, com a CPCJ, com o Municipio,

com a Caritas, Cruz Vermelha, etc, num total de 249 articulagces.

A colaboragiio e cooperagio constante entre os diferentes intervenientes (técnicos, educadoras titulares, familias)
bem como a parceria com outras entidades/servigos foram elementos muito importantes para a criacio e
desenvolvimento de atividades enriquecedoras. Esta constante articulacio permitiu obter resultados muito

positivos para as criangas e respetivas familias.

As reunides de articulagio na passagem das criancas para o 1.° ciclo, tém sido fundamentais e uma mais-valia
para que estas facam uma boa adaptagio ao novo ambiente e sejam tomadas as medidas necessarias, para o seun

sucesso escolar,

Relativamente ac nimero de criangas acompanhadas pela Equipa Local de Intervencio de Castelo de Vide,
Marvio e Crato, regista-se desde o primeiro ano da resposta uma evoluc¢io significativa. A monitorizagio
realizada nos Gltimos anos permite afirmar que o niimero de criancas acompanhadas extra acordo de cooperacio
pelas Equipas Locais de Intervencio foi sempre superior ao estabelecido em acordo. Reconhecendo que os
numeros ultrapassam o estabelecido no acordo, a gestdo da necessidade real assume, na maioria das vezes,
caracteristicas complexas e dificeis de contornar. A sua justificagdo encontra-se nos factos elencados:

- Contexto de isolamento geografico em que se encontram os concelhos de Castelo de Vide, Marvio e Crato;

- Precariedade de emprego;

- Baixo nivel econémico;

- Dificuldade na gestdo do horério de trabalho para acompanhar os filhos;

- Dificuldade em assegurar deslocagfes para outras respostas;

- Respostas locais limitadas, nomeadamente nas dreas de psicologia, terapia da fala e fisioterapia;

- Saida do contexto natural da crianga;

- Pouca oferta e/ou inexisténcia de transportes piiblicos;

- Lista de espera nos servicos de saide, nomeadamente na area de atendimento infantil e juvenil do Hospital de
Portalegre.

Sabendo que existem diversas fases no desenvolvimento das criancas em que é necessdrio intervir o mais
precocemente possivel, todas estas dificuldades e constrangimentos condicionam o seu processo de crescimento
e desenvolvimento. Atentos a todos estes fatores, que muito nos preocupam, tem sido inevitdvel assegurar apoios

extra acordo de cooperagéo, para, desta forma, conseguir dar resposta em tempo 1til a situa¢des graves que
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podem vir a limitar ou comprometer o desenvolvimento das criancas, com consequéncias diretas na qualidade de

vida das criangas e suas familias.

Neste sentido, apresenta-se um esquema dos dados das criangas acompanhadas pela ELI Castelo de Vide,

Marvao e Crato:

Criancas
acompanhadas por . o . A
concelho Problematicas N° de criangas acompanhas por técnicos
Referenciaces
Ca‘siteelo Marvio | Crato Grupo | Grupo | Terapia Psicologia Reab. Servigo Apoio Fisio*
Vide I II da Fala 12 | psicomotora | Social | Educativo
7 15 18 35 5 29 16 8 8 32 (o} r

Importa referir ainda que o ano de 2022 foi um periodo bastante dificil para as duas ELIs ao nivel de recursos
humanos, nomeadamente fisioterapeuta e terapeuta da fala, no entanto, as equipas tém feito um esforgo para dar

resposta a todas as criangas que j4 eram acompanhadas, assim como a todas as referenciacoes recebidas.

3.3.2 Centro de Atividades Ocupacionais de Portalegre

A resposta social estd organizada em seis ateliés, com a divisio em CAO Auténomo e CAO Dependente.

Deu-se continuidade a4 Marca D'Coragio Doce, com novos produtos, através de uma linha de produtos
sustentéveis e reutilizaveis, de forma a potenciar a inclusdo social e desenvolvimento de capacidades no dmbito
socio ocupacional (sempre que possivel), sobretudo nos meses de novembro e dezembro que foram dedicados

aos trabalhos da marca d’coragdo doce em contexto de Natal.

As atividades e terapias desenvolvidas internamente, tais como Estimula¢do Cognitiva e multissensorial,
Estimulacio em Sala de Snoezelen, Desporto Adaptado (Boccia, Atletismo e Corfebol), Fisioterapia,

Psicomotricidade, Psicologia, foram retomadas.

Este ano voltaram a desenvolver-se as atividades em espacos publicos como Hidroterapia/Natagdo Adaptada,
Hipoterapia/Equitacio Adaptada, Desporto Adaptado, entre outras, tendo sido retomadas assim que as

condi¢des de saide piblica o permitiram.
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3.3-3 Centro de Atividades Ocupacionais de Marviao

Relativamente ao grupo de clientes, manteve-se o acordo de cooperagio com o Centro Distrital de Seguranca

Social de Portalegre para 17 clientes.

As atividades em sala consistiram muito em trabathos para decoracdo da farméicia. Esta parceria consiste
principalmente na elabora¢do das montras da farmécia local. Da parte da farméicia é dado o dinheiro da compra

de materiais e sio realizados varios rastreios de prevengao.

Esta parceria faz com que os clientes tenham uma maior dedicagdo nos trabalhos feitos em sala, devido a serem
colocados na montra ou 4 venda na farmacia. Faz também com que sintam que o seu trabalho nesta resposta

social tenha mais valor e que a comunidade os sinta mais lteis e integrados.

A Parceria com a Terra D humor amor também tem sido uma ferramenta para o desenvolvimento das

capacidades dos clientes, tendo em conta que se centra na drea mais artistica, livre e abstrata.

A Maria e a sua equipa da Terra D" humor Amor tém levado a nossa parceria a diversas entidades e concelhos, o

que faz com que os clientes se consigam sentir mais valorizados e com isso melhorar a sua autoestima.

0 ano de 2022 foi marcado pelo retomar das atividades na comunidade, ¢ que foi vantajoso para methorar a

qualidade de vida dos clientes.

O maior foco centrou-se nas parcerias ji existentes, e no trabatho em equipa com as mesmas, no sentido de dara
conhecer melhor o nosso piblico-alvo e as suas capacidades, tendo como um dos objetivos, facilitar o processo

de ASUS na comunidade futuramente.

As parcerias também sdo uma forma de termos espagos para colocar os produtos a venda, e com isso ganharmos

algum dinheiro para a realiza¢do de colénias de férias e outras atividades ladicas.

Nos tiltimos meses do ano tivemos falta de recursos humanos, nomeadamente terapeutas, tendo sido véarios os

casos que necessitaram de fisioterapia e ndo tiveram resposta.

O grupo de clientes estd cada vez mais dependente devido as suas idades avangadas e patclogias. Ao ndo
existirem técnicos que trabalhem a manutencio das suas capacidades, vai existindo uma perta significativa que

ira subcarregar fisica e psicologicamente os restantes colaboradores.

Importante referir que familias tém revelado descontentamento com a falta de respostas/terapias dadas pela

instituicdo aos seus familiares nesta resposta social.
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3.3.4 Centro de Atividades e Capacitaciao para a Inclusio (CACI) de Sousel

Esta resposta social teve durante o ano de 2022, apenas 6 clientes em frequéncia, na maior parte dos meses. No

entanto, durante os meses de verio, contou com frequéncia de 7 clientes.
O CACI tem acordo de cooperagio para 9 clientes, sendo que a sua capacidade é para 10.

Atualmente ja foram estabelecidas inimeras parcerias. A principal parceria estabelecida é com o municipio. Para
além da comparticipacio mensal que nos possibilita ter a resposta social em funcionamento, a cimara municipal
de Sousel também assegura o transporte dos clientes do concelho de Sousel para o CACI e deste para as suas
casas, no periocdo da manhi e no periodo da tarde, respetivamente. A utilizagao das infraestruturas desportivas é

semanal (piscina) e gratuita. Na organizagio de atividades contamos sempre com ¢ apoic do municipio.

A Junta de Freguesia de Cano tornou-se uma importante aliada na organizagao e inclusio de atividades com os
nossos clientes, abrindo portas para, a partir do ano de 2023, ser uma entidade parceira no desenvolvimento de
Atividades Socialmente Uteis (ASUS), e atividades para a inclusdo social e profissional, integrando os nossos
clientes algumas horas semanais numa determinada fun¢io, com o devido acompanhamento e formacio,

fazendo a sua integracio socioprofissional.

Durante este ano apostlu-se em divulgar os servigos junto da comunidade, no intuito de angariar novos clientes,
no entanto, esta € uma area onde as familias e respetivos clientes tiveram de arranjar resposta durante os anos
anteriores a abertura de uma resposta na Area da deficiéncia, e neste sentido, ndo tem sido facil aumentar a

frequéncia dos mesmos no CACI.

E relevante referir que foi este ano que a APPACDM integrou o CLAS da Rede Social de Sousel.

Neste sentido, e dado que efetivamente respostas na drea da deficiéncia sdo escassas, elaborou-se um projeto
para alargamento do CACI, na expetativa de tornar esta resposta mais sustentivel, podendo assim vir a angariar

novos clientes e colaboraderes a tempo inteiro.

O CACI encerrcu de 16 a 29 de agosto, abrindo para os clientes apenas a 1 de setembro. Nos dias 30 e 31 de
agosto, oCACI reabriu apenas com a equipa de operacionais e a coordenadora para reorganizagio do servigo. No
entanto, a equipa ndo considerou benéfico para alguns clientes ficarem a descoberto durante este periodo,

sugerindo para o préximo ano, nido haver encerramento desta resposta social.
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3.3.5 Lar Residencial

O Lar Residencial atingiu a sua capacidade maxima durante o anc de 2022, de 24 clientes em frequéncia.

Durante o ano de 2022 foi possivel reduzir muitas das restri¢gdes impostas pelo COVID e os nossos clientes
voltaram a participar em algumas atividades/eventos promovidos, quer pelo Municipic de Marvdo, quer pela

Junta de Freguesia de Santo Anténio das Areias.

Em termos de colaboradores, podemos referir que foi um ano dificil pois foram muitos os colaboradores que
sairam da nossa Estrutura por motivos diversos (2 colaboradoras com gravidez de risco, 3 colaboradores que
tiveram novas propostas de trabalho, 1 colaboradora em licenga de parto até junho, 2 colaberadores com baixas
médicas prolongadas, 1 colaboradora ausente por Acidente de Trabalho). De salientar ainda que foram vérios os
colaboradores que tiveram COVID durante 0 ano e que as auséncias foram colmatadas recorrendo ao trabalho
suplementar dos colegas.

Durante ¢ primeiro semestre foram varios os aniincios de oferta de emprego que tivemos de publicar, nio tendo
sido facil as Contratagdes para Substitui¢io devido a inexisténcia de Curriculum Vitae, especificamente por ser
uma zona onde o desemprego é quase nulo, e a localizagio geografica implicar deslocagdes que acabam por se
tornar dispendiosas, face ao vencimento oferecido. Porém, durante o segundo semestre conseguimos ter o
quadro de pessoal completo e até ao final de 2022, praticamente todos os colaboradores gozaram as férias que

tinham em atraso, bem como os feriados trabalhados.

A maior parte das restrigdes foi levantada e os clientes j4 puderam de forma mais natural, retomar as suas
atividades no exterior, as visitas as familias e ir passar o fim-de-semana a casa.

3.3.6 Residéncia Auténoma de Santa Rita

O nimero de clientes a frequentar a resposta, manteve-se o0 mesmo e no segundo semestre o quarto, até entdo,
utilizado para possiveis isolamentos, foi aberto a situagdes temporarias para descanso do cuidador ou para dar

resposta de emergéncia a clientes externos do CAO de Portalegre.

Esta resposta social encontrou-se durante este ano no processo de adaptagio para Residéncia de Autonomizagio

e Incluséio, passando desta forma, a ter no méaximo 5 clientes.
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3.3.7 Servico de Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domicilidrio tem acordo de cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranca Social de
Portalegre para 20 clientes (com capacidade para 40). Neste momento esta resposta conta com 14 vagas

preenchidas.

Durante o ano de 2022 o servi¢o sofreu uma reestruturac¢io ao nivel dos recursos humanos e da organizacdo do
servico, dado que adquiriu a carrinha elétrica adaptada, que passou a distribuir as refei¢des dos clientes do

Servico.

Para a concretizacio dos objetivos preconizados para este servigo existem uma diversidade de atividades em prol
das necessidades sentidas pelos clientes: Cnidados de higiene e conforto pessoal; Prestagio de cuidados bésicos
de satde, podendo também proporcionar o acesso a cuidados especiais de safide; Manutengdo de arrumos e
limpeza da habitagéio estritamente necessiria & natureza do apoio a prestar; Distribuicio de refei¢do, quando
associada a outro tipo de servigo do SAD; Acompanhamento das refei¢bes; Tratamento de roupas, quando
associado a outro tipo de servigo do SAD; Disponibiliza¢io de informacio facilitadora do acesso a servigos da
comunidade adequados a satisfagfio de outras necessidades; Sempre que necessirio o Servico de SAD articula
com os servi¢os de enfermagem para formagio aos familiares e cuidadores informais; O SAD procura assegurar
que a medicac¢io dos clientes seja tomada, mesmo nos periodos de noite, feriados e fins-de-semana, recorrendo

para isso a familiares e/ou a voluntarios, se necessario.

Sempre que um idoso néo tem a reforma adequada a sua situacio, o servigo de SAD também desenvolve todas as
diligéncias para que o cliente usufrua do que tem direito, efetuando o acompanhamento com o mesmo aos
servicos competentes, abrangendo sempre um conceito holistico de cuidado, procurando manter e promover a

qualidade de vida quer do cliente quer da sua rede de suporte.

Os objetivos individuais, aquilo que o individuo define como prioridade e considera importante para o seu bem-
estar, vio ser essenciais na determinacio do tipo de servi¢o a prestar pelo apoio domiciliario. Este tipo de
resposta social pressupde um servigo flexivel e adaptavel as reais necessidades da pessoa a quem se dirige, ndo

esquecendo também a rede de suporte familiar e social.

3.3.8 Creche “Os Piratas das Areias”

Em 2022 continuou a registar-se uma boa afluéncia de criangas da 4rea geografica na creche “Os Piratas das
Areias. Ao longoe do ano verificaram-se altera¢des significativas, ao nivel de colaboradoras e também de criangas.
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A creche “Os Piratas das Areias” tem acordo de cooperagio com o Centro Distrital de Seguranga Social de

Portalegre para 40 clientes. Neste momento esta resposta conta 31 vagas preenchidas.

A grande preocupagio sentida nos dltimos anos prende-se com o estado de degradacio do edificio da Creche, que
foi remodelado em agosto de 2015. Nesta data, a Seguranga Social removeu o telhado de amianto e a APPACDM
de Portalegre alterou a fachada em madeira do edificio que se encontrava muito degradada e realizou a pintura

interior e exterior do mesmo.

Sendo o edificio da Seguranca Social, a institui¢io fez um esforgo financeiro no sentido de assegurar a seguranga

das criancas daquele concelho e que frequentam esta resposta social.

Passados 7 anos e mesmo com todos os cuidados tidos até A data com o edificio, devido
a sua construgdo pré-fabricada em madeira, 0 mesmo necessita novamente de obras. Estas prendem-se
prioritariamente com mudang¢a da madeira de pinho para cutro material mais resistente e montagem de uma

alpendurada na fachada para protecio da incidéncia solar direta.

Durante o ano de 2022, elaborou-se uma segunda candidatura, na tentativa de se conseguir que parte desta obra

fosse financiada, no entanto, mais uma vez, nao foi aprovada.

4. Formagcio

O plano de formacgido delineado para 2022 seguiu as diretrizes previstas no Procedimento da Formagio
(PQ.05/1). Este plano teve por base um diagnéstico de necessidades de formacéo realizado por colaborador, em
formato online, elaborado no Google Forms, com modelo de questionario que se encontra em anexo, assim como
através da Consulta e Participag¢do dos Colaboradores no que se refere a questdes de Seguranca e Saide no
Trabalho, também pelo mesmo método.

Este documento explana a informacio relativa ao balango da atividade formativa do ano de 2022, na APPADCM
de Portalegre, designadamente: a taxa de concretizagdo do plano formativo, a identificaciio de outras acgdes
formativas ou de aprendizagem executadas, a sintese dos processos de avaliagio de eficacia, o levantamento do
nitmero de horas de formacéo dos colaboradores, bem como, propostas de acbes de melhoria decorrentes da

andlise implementada.
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As tabelas que se apresentam de seguida traduzem as atividades de formagédo ou aprendizagem concretizadas em

2022,

! de

Formacfio
D i o (Portaria  Car§a Nede Nototalde Destinatirios  Entidade
; Fi
256/2005 ) Acdes Formandos {categorias) formadora
de 16 de
margo)
Gestéio de Tempo,
Organizagiio e Lideran Quadros téenicos
. ¢ o it % 4 29 Administrativos sl
Seguranca,
Procedimentos de Quadros técnicos
E #o de E S 862 a5 4 26 Administrativos PR1IME
R e Pessoal da cozinha

Competéncias = K
Comportamentais 762 25 & 57 Pessoal operacional PRIME
Saide € Bem-Estar da
Pessoa com Deficiéncia 762 4 i i Pessoal operacional PRIME

" Da Elaboragao de |
Candidaturas e - : Responsavel dos S
Financiamentos a 2 4 projetos

| Avaliaciio

——— . ! ; e |
Longevidade Positiva 762 1.5 1 1 Cmrd%l}‘agg rados EAPN

J= 1 = = = — i
Encerramento de Contas 344 a8 1 l 1 Diretora Financeira ocC
Férias, faltas e processos -~ . i
diseiplinares 346 8 2 2 Administrativos Replicar

f | St
Rotinas para familias | ' - Coragiio
Felizes 7h2 | L5 1 1 : Técnicos de 1P Delta

- =S Sy | o | i 3 1 — =
Recusa Alimentar infantil T l Coraciio
- Interacfio em Terapia da 729 L5 1 2 | Téenicos de IP D l(;a
Fala elta

" Recusa Alimentar infantil i ) i Cora_'o
- Perceber Sinais de 720 1,5 1 1 Técnicos de IP Delct:

| Alerta . - R | I, i
Desenvolvimento | Coracio
Infantil: Um passo depois 729 15 1 2 Técnicos de IP D ](t;a
do outro e

I
Escala de SHEDULE of .
GROWING SQUILLS II 762 7 i i J|_ Téenicos de IP ANIP

Mod.PGM.45/1

34



APPACDM

92
U

RELATORIO DE GESTAO 2022

Formagiio
s (Portaria  Garga Node Netotalde  Destinatérios Entidade
Degigna 256/2008 horéria Acdes Formandos . (categorias) formadora
de 16 de
margo)
O uso da escala de
intensidade 762 4 1 2 Técnicos CAVI INR
I11 Congresso de Geriatria |
e Satide Mental 762 7 1 2 Técnicos CAVI Replicar |
Uma sociedade mais 762 7 s | 2 Assistentes Pessoais CAVI
proxima | CAVI Entroncamento
— -4 4 1. - — —
Uso Seguro e Responsével 762 | 5 Assistentes Pessoais NAU
do Medicamentos 3 4 | CAVI
Gestiio do Stress do . . ; | Assistentes Pessoais | CAVI APPACDM
Profissional - . CAVI | de PORTALEGRE |
| |
Ergonomia e i Assistentes Pessoais
mobilizagées i 762 z | ! 7 CAVI | UCCAmmaya
- 1 o B 1 i 1 1
Dia mundial de 5 = . . CAV1da .
consciencializagio da 762 4 1 12 ASSIStEIz:tXSVI; essoals APPACDM de
Doenca de Parkinson Portalegre
Workshop “Comunicagiio . . CAVlida
e Rela¢des Interpessoais 762 4 1 13 Asslster(njtzsv;’ essoals APPACDM de
na Assisténcia Pessoal” Portalegre
Dia mundial da doenca de 62 L 5 12 Assistentes Pessoais Apcpﬁgl[)gz de
Alzheimer 7 4 | CAVI
] | i Portalegre
Tertilia intitulada “Como . . CAVlda
viver depois de um AVC”, 762 4 1 12 Asslstelgzsvé’ (EEEE APPACDM de
Dia Mundial do AVC i Portalegre
. - . .
Deméncias: Prevenciio e Assistentes Pessoais |
primeiros sinais | 762 L . . ! CAVI NaU
| [ *
Prevencio de Quedas [ 762 1 4 5 Assmtergxsvll’ 55018 UCC Ammaya
Via Verde Coronéria 729 1 1 2 Assistentes Pessoais INEM
CAVI
Via Verde AVC 729 2 1 1 L INEM
CAVI
Gestiio do Tempo 762 7 2 2 Assistentes Pessoais IPP Leiria
CAVI
Como cuidar da saide Assistentes Pessoais o
mental (2.2 edigio) 2 2 ! 4 CAVI LA
LA } : e L R g = =
| Vamos falar de dislexia | Assistentes Pessoais fe
| (5. edigfio) 762 4 1 1 CAVI IPP Leiria
1 [
_— —L u s L — I e e — —
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(Portaria  Cargd  nog, Noggtalde Destinatérios  Entldade

Designagiio do Curso n® horéria. - ¢
256/2005 M) AcGes Formandos (categorias) formadora
de 16 de ;
marco) :
S A Assistentes
Comunicaciio Aumentativa 762 1 1 1 Pessoais CAVI | UP2U Leiria
' Prevengiio de Infecdes e ' I Assistentes
Resisténcia aos Antibi6ticos 762 4 g L Pessoais CAVI NAU
Estratégias de intervencio nas [ T 1 I i
deficiéncias musculoesqueléticas Assistentes -
el q 762 1 1 1 Pessoais CAVI IPP Leiria
(5.2 edi¢do)
Relatérios de Avaliacio s e S i il . . 1
Psicolégica 762 8 1 1 Psicologa CAVI Replicar _
T . . ] N i | Assistentes 1
e 762 1 1 1 Pessoais CAVI | ypay Leiria |
Dislexia
Higi d _ e 1 I 1 Assistentes
igiene das mfos na prevencio Pessoais CAVI
de infecbes 762 3 1 1 NAU
NI ' Assistentes N o
Técnicas de relaxamento no 762 2 . L Pessoais CAVI | Tender age
idoso
! i i | 1) 1 i
| Jornadas Agilidades 762 4 1 3 Qua{lros Agilidades
. técnicos

Durante este ano, foram ministrados os restantes cursos que tinham sido alve de candidatura a Medida Cheque-
Formagio: Competéncias Comportamentais; Gestio de Tempo, Organizagio e Lideranga; Seguranca,

Procedimentos de Evacuagio de Emergéncia.

Este ano toda a formagfo foi ministrada em horério laboral, contribuindo este fator para um aumento das horas
de formagéio de cada colaborador(a), verificando-se um maior cumprimento das horas de formacio, como serd

explicado a frente.

A semelhanca de anos anteriores, a institui¢io voltou a receber estudantes para a realizaciio de estagios, apds o
interregno nos dltimos dois anos devido s restrigdes pandémicas. Relativamente acs estigios curriculares, e
dado que as escolas funcionam por ano letivo, aqui também serio contabilizadas as horas dos mesmos, por ano
letivo. Desta forma, aqueles que iniciaram no fim do ano de 2022 e terminam em 2023, serio registados no

relatorio do proximo ano.
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Os estagios abarcaram duas areas distintas: reabilitagio psicomotora e servigo social, tal como se verifica na

tabela seguinte.
diubel ol ) Gran de + || Area de £ | {N.0 de T g = sl SR RS L el miai L b S T el
Instituleflo  Bnsino  Formagio estagidrias  d¢ =~ Infelo Término  Resposta onde foi realizado
Universidade . Reabilitagio 310 Centro de Atividades Ocupacionais
Licenciatura . 2 Nov/21  Jun/22
de Evora Psicomotora cada (CAOQ) de Portalegre
500 ,
. 2 Out/21 Jul/22 Ativ'amente CLDS 4G-FPortalegre
Instituto cada
Politécnico . . Servico CACI de Sousel
Licenciatura 2 . L.
de Social . Residéncia de Autonomizacdo e de
30 Abrf2z2  Mai/22
Portalegre Incluséo
2
CAO de Portalegre

O Plano de Formagao para 2022 previa a realizacdo de trés cursos de formacdo distintos, cada qual replicado em
vérias acoes:  Competéncias Comportamentais; Gestdo de Tempo, Organizagio e Lideranca; Seguranca,
Procedimentos de Evacuagio de Emergéneia terminando o Curso de Saiide e Bem-Estar da Pessoa com

Deficiéncia, pois ainda faltavam 4h para terminar a totalidade das 25h de um dos grupos de formacio.

Ao longo do ano, foram propostos vdrios cursos de formagio pelos diversos colaboradores das diferentes
respostas sociais, que nae estavam inicialmente previstos no Plano de Formacio de 2022, Estes totalizaram 38
cursos que foram concretizados na globalidade das aces previstas.

Das 38 acgbes de formagdo previstas, foram todas realizadas. Desta forma, apresentamos uma Taxa de

Cumprimento do Plano de Formacfo de 2022 de 100%.

Aprovado pela Direcgao a 10 de marco de 2023,
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