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APPACDM RELATORIO DE ATIVIDADES

INTRODUGAO

Este relatério € o reflexo do trabalho desenvoivide no Gitimo ano, pretendendo ser um
documento orientador e comparativo dos resultados dos Gltimos 2 anos, no que diz respeito ao
desempenho da instituicdo nesse periodo, dai que se esteja a avaliar o cumprimento do plano
estratégico 2018-2020. Este Plano Estratégico teve o seu fim este ano, um ano antes do
previsto, dado que terminou o0 mandato da Direg&o e seguir-se-a outro de quatro anos, sendo o
proximo plano estratégico relativo ao quadriénio 2020-2023.
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APPACOM

RELATORIO DE ATIVIDADES

Il - DIVULGAGAO / RECONHECIMENTO DA INSTITUIGAO

Este anc a instituico celebrou 27 anos de existéncia. Apresentamos de seguida as atividades instituicionais
realizadas durante o anc de 2019.

Atividades Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ag | Set | Out | Nov | Dez

IV Semana da Inclusdo

A cor d'arte :
Y. ¥ Y v v v L v | W
VIl Capacitar para ter voz
Colénias de férias 7 J
Il Concurso langado as escolas |
“Caractis com ARTE” N v v
Vil Arraial do Caracol J

Trilhos do “Manel Gira"

Dia de salde mental assinalado
com Semindrio "Intervengéo no
Duplo Diagnostico e Sadde
Mental”

Dia internacional da pessoa com
deficiéncia

Campeonato de Boceia o J J

Dia Mundial da Saude

Participagao nas Marchas
Populares N

Tabela 2 — Avaliagéo do cumprimento do Plano Anual de Atividades 2019

Desta forma, podemos concluir que das 12 actividades planeadas 9 foram cumpridas o cumprimento
terminando com uma média de 75%.



APPACOM RELATORIO DE ATIVIDADES

Il - PROJETOS E DINAMICAS DE INOVAGAQ

3.1 Colbnias de férias

As coldnias de férias sdo hd muito tempo projetos da nossa instituigdo. Alias sdo ¢ momento pelo qual os
clientes esperam o ano inteiro. Continuamos a considerar importante dividir os campos de férias em 2
momentos: 0 acampamento € a praia. Nesta perspectiva, existiu uma colonia em regime de acampamento
numa praia fluvial — na Ortiga. A escolha foi feita com base em diferentes critérios: - A distancia: dado que a
viagem se torna bastante curta (1h)} e menos cansativa para os clientes, para melhor aproveitar o tempo de
lazer, - A proximidade entre o alojamento, praia fluvial @ zona de refeigdo: O facto do parque de campismo ser
muito préximo da praia fluvial ¢ as refeicdes serem no préprio local. Foi uma experiéncia muito rica, dado que
promoveu a autonomia dos participantes, sendo que foram os clientes menos auténomos que usufruiram desta
atividade, também para melhor usufruirem de um contato mais direto com a natureza.

A outra colénia de férias foi realizada na Fundagao "O Século”, em Oeiras. A experiéncia, embora o local fosse
muito proximo da praia, ndo se verificou tao benéfico como nos anos anteriores, pois o regime de hostel no se

revelou, em termos logisticos muito proveitoso.

Estes projetos foram cofinanciados pelo INR, |.P. — Programa de Financiamento a Projetos

3.2 Horta Pedagdgica Inclusiva

O projeto Horta Pedagégica Inclusiva, financiada pelo Programa EDP Solidaria termincu em maio de 2019, teve
como principal objetivo construir uma horta inclusiva adaptada a pessoas com mobilidade reduzida. Os
produtos da horta foram distribuidos em cabazes mensais por familias carenciadas, promovendo assim uma
alimentagdo saudavel e equilibrada. Apds o término do projeto, os produtos da horta foram e serfo incluidos
nas nossas refeigdes. Este projeto teve um valor total de 76.873,99, incluindo toda a imputac@o de recursos
humanos, sendo que teve uma comparticipagéo de 25.000.00€ por parte da Fundagéo EDP.

3.3 Espago comUNIDADE

A candidatura do Projeto Espago comUNIDADE, financiado pelo Prémio BP| Capacitar 2017 baseou-se na
intervengdo em contexto comunitario em reabilitagdo Psicossocial na capacitagio e empowerment de pessoas
com deficiéncia, duplo diagnéstico e Doenga Mental.

Mod.PGM.45/1 1



RELATORIO DE ATIVIDADES
Esta foi realizada em espaco aberto & comunidade, com a dinamizagéo de Oficinas e Ateliés socio ocupacionais

e venda de produtos Marca D'Coragio Doce e abrangeu os seguintes servigos: Carpintaria e Restauro,

Artesanato Urbano; Cestaria em Jomal brindes personalizadas, Decoragdo, Bolachinhas etc.

O projeto também teve o acompanhamento em integragdo em experiéncias em contexto de Trabalho, ao abrigo
do Regime das ASUs (Actividades Sociaimente Uteis).

O projeto terminou em margo de 2019.

3.4 Programa Operacional de Apoio as Pessoas Carenciadas

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC), é um programa cofinanciado pelo
Fundo de Auxilio Europeu &s Pessoas Mais Carenciadas (FEAC) e pretende a distribuigdo de géneros
alimentares efou bens de primeira necessidade junto de pessoas carenciadas, tendo como organismo
intermédio o Instituto de Seguranga Social, |.P.

A data de inicio da operagéo foi no dia 12/10/2017 e o seu término foi em 30/11/2019.

A instituigio iniciou este projeto em 2017, que terminou em novembro de 2019,

A instituicdo iré dar continuidade ao mesmo por mais 3 anos. A APPACDM ira continuar a ser a entidade
coordenadora do territério de intervengao de Portalegre: Arronches; Marvao; Castelo de Vide; Nisa;, Monforte e
Crato, e uma das entidades mediadoras do concelho de Portalegre, que pretende dar resposta no minimo a 288
beneficiarios, pelo que, foi celebrado um protocolo de intervengdo com outras entidades dos concelhos de
intervencéo.

3.5 Confegéo e Distribuicdo de Refeigoes Escolares

No ambito dos procedimentos (concurso plblico e ajuste direto) promovidos pela Camara Municipal de
Portalegre "Aquisicio de servigos de confegdo, fornecimento e transporte de refeicoes para estabelecimentos
de educagio pré-escolar e 1° ciclo, para o ano letivo 2019/2020", a APPACDM de Portalegre concorreu e foi
convidada, respetivamente.

No que respeita ao concurso publico, a APPACDM de Portalegre conseguiu a adjudicagéo de um lote, sendo
que celebrou contrato para outros dois através de ajuste direto. Com estes contratos, a instituigo prestou um
novo servico que tem por finalidade a confecdo, fornecimento e transporte de refeicbes a quente, aos
estabelecimentos de educagéo pré-escolar e do 1° ciclo, para um ano, de acordo com o calendario escolar
definido pelo Ministério da Educagio.

Mod.PGM.45/1 ' 12
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Durante o presente ano letivo, estamos novamente a fornecer refei¢des a quatro lotes: Assentos, Praceta,

Fortios e Ribeira de Nisa.

3.6 ReModel.ar para inovar, Inovar para (re) Qualificar, no ambito do aviso ALT20-42-2018-11

Durante o ano de 2019, ocorreu a compra do autocarro, sendo que se iniciou o procedimento de Concurso
Publico para requalificar o edificio do CAQO, estando prevista a obra durante o préximo ano civil. Este projeto
tem um investimento elegivel de 375.750,24 €, podendo ser financiado o montante de 250.000,00€, no caso de

aprovacdo, tendo a instituigdo de suportar o restante valor.

3.7 “D’Coracdo Doce”, Candidatura a Tipologia 3.32 - Programa de Capacitagio para o Investimento
Social do POISE

Esta candidatura dotou a instituigdo da promocgao e divulgagdo da sua marca, assim como os profissionais de
competéncias para continuarem com este tipo de trabalho. Para além disso, trouxe beneficios ao nivel da
gestéo de patrocinios e da comunicagéo externa, de divulgagao e trabalho de marketing no desenvolvimento da
Marca D'Coragao Doce.

Este projeto teve um custo de 26.056,61€ para 2019, sendo o seu financiamento do mesmo valor.

3.8 "Capacitagdo para a Inclusdo”, no ambito da Tipologia 3.05 — Capacitagdo para Inclusio Social do
POISE

Esta candidatura pretende realizar uma intervengéo integrada para alavancar competéncias pessoais, sociais e
profissionais de pessoas em situagdes de vulnerabilidade econdmica e social promovendo a inclusdo social e a
empregabilidade.
Tem ainda como objetivos motivar as pessoas para uma vida ativa e participagao continua na esfera pessoal,
familiar, social e profissional assim como promover a qualificagdo de competéncias pessoais, de literacia
basicas e profissionais para uma integragao global da pessoa na sociedade.
Estes objetivos tentaréo ser atingidos através da ministragéo dos seguintes cursos:

a) Curso 1 -"Cidadania e Vida Ativa” com durag&o de 300 horas para 18 formandos de nivel 2;

b) Curso 2 - “Inclusdo Social e Empregabilidade” com duragéo de 294 horas para 18 formandos de nive!

2.

Este projeto teve um financiamento para 2019 de 35.076,00€, sendo o seu custo do mesmo valor.

Mod.PGM.45/1 13
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3.9 CAVI - Centro de Apoio a Vida Independente, projeto-piloto cofinanciado pelo POISE

A APPACDM de Portalegre teve a aprovagdc da sua candidatura do CAVI - Centro de Apoio a Vida
Independente, projeto-piloto cofinanciado pelo POISE (Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego),
Portugal2020 e Unido Europeia através do FSE (Fundo Social Europeu) para apoio a pessoas com deficiéncia
elou incapacidade do concelho de Portalegre. O CAVI da APPACDM de Portalegre enquanto estrutura de
gestdo de apoio a vida independente, € responsavel pela disponibilizagio da assisténcia pessoal as pessoas
com deficiéncia, nos termos previstos no Decreto — Lei n.° 129/2017, de 09 de outubro, como nicleo com
organizagéo auténoma dentro da ONGPD, sem personalidade juridica, possui os mesmos 6rgéos de gestéo da
APPACDM de Portalegre. tendo realizado o seu termo de aceitagéo a Maio de 2019.

A Assisténcia Pessoal consubstancia um servigo especializado de suporte e de promogao a Vida Independente
que assegura o direito das pessoas com deficiéncia ou incapacidade a néao institucionalizagéo, a
autodeterminagio e 4 promogéo da Vida Independente.

Neste periodo de inicio de projeto realizaram-se varias agdes no sentido de colocar o projeto em
funcionamento.

De uma forma esquematica, apresentamos a seguinte tabela, para as atividades realizadas durante este
periodo:

Atividades Jul Ag Set Out | Nov Dez

Selecgéo de Destinatarios Candidatos

Recrutamento - Apoiar a Selecgio dos Assistentes Pessoais

Formacao dos Assistentes Pessoais

Acdes de divulgagio/sensibilizagdo sobre o Modelo MAVI & |
servigos do Centro de Apcio & Vida Independente da
APPACDM de Portalegre
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Atividades

Jul

Ago

Set

Qut

Nov

Dez

Inicio da Assisténcia Pessoal/ Celebragéo PIAP'S

| Encontro do Alto Alentejo sobre © Modelo de Apoio 2 Vida
Independente

Reunides de Monitoriza¢ao/Avaliagdo Mensal dos PIAP'S com a
participagdo dos Destinatarios/Representante Legal e
Assistentes Pessoais

Reperte Mensal Obrigatério de Comunicagéo de Execucéo dos
PIAP'S até ao dia 15 de cada més com o Organismo de Gest&o
Intermédia INR-Instituto Nacional para a Reabilitagio

Reunides/Coordenagfo Geral dos Assistentes Pessoais

Tabela 3 — Cumprimento do Plano de Atividades do CAVI

O CAVI da APPACDM de Portalegre recebeu o adiantamento referente a 2019 do Fundo Social Europeu

(Total: 68.964,36 €) e do Orgamento de Estado (Total: 12.170.18 €) com um somatério de um Total recebido

de adiantamento de; 81.134.54 €

Comparticipagdo Financeira

Periodo

Totalidade: 81.134.54 €

Julho a Dezembro de 2019

Tabela 4 — Comparticipagao financeira 2019

IV - DESEMPENHO INSTITUCIONAL

4.1 Avaliagido da satisfagao de colaboradores

Este ano, este procedimento foi realizado de forma diferente dos anos anteriores, através da plataforma Google

Forms, sendo enviado um questionario anénimo para cada colaborador. Este processo teve varias fases, como

forma de divulgagio do método e de sensibilizag&o dos colaboradores para o preenchimento de mesmo.

Numa primeira fase, a 5 de margo, foi enviado um e-mail as coordenadoras das diferentes respostas sociais, no

sentido de informar o periodo durante o qual este processo iria decorrer (de 9 a 22 de margo). Numa segunda

Mod.PGM.45/1
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fase, a 9 de margo foram enviados os questionarios para todos os colaboradores, por e-mail. A 16 de margo,

voltamos a enviar por e-maif um lembrete para quem néo tivesse preenchido, preencher.

Apos todas estas tentativas, a 7 de abril, sendo que o numero de questionarios preenchidos ainda néo tinha
chegado aos 50%, optamos por enviar um SMS para as coordenadoras que posteriormente enviaram para os
colaboradores da sua resposta sacial, no sentido de sensibilizar ao preenchimento dos mesmos.

Este & o primeiro ano gue existe CAVI — Centro de Apoio a Vida Independente, projeto-piloto cofinanciado pelo
POISE (Programa QOperacional Incluso Social e Emprego), Portugal2020 e Unidio Europeia através do FSE
(Fundo Social Europeu) para apoio a pessoas com deficiéncia efou incapacidade. Sendo que ainda com pouco
tempo de funcionamento na prética (este projeto iniciou com beneficiarios no ultimo trimestre de 2019}, decidiu-
se aferir o grau de satisfagdoc com questdes pertinentes, aplicando um questionario de satisfagéo especifico aos
colaboradores deste projeto em particular, com questbes diferenciadas dos demais colaboradores. Os
respetivos questionarios seguem em anexo deste relatorio. Em termos estruturais, os questionarios séo todos

iguais, exceto os deste projeto. Esta questdo podera trazer alguma diferenga estatistica no tratamento dos
dados.

Em relagdo a andlise dos dados, numa perspetiva global, podemos afirmar que foram enviados 74
questionarios para os colaboradores, tendo sido devolvidos e analisados apenas 42. Nesta perspetiva,
podemos concluir que tivemos uma taxa de participago de 56,76%.

De uma forma mais detalhada, apresentamos a seguinte tabela:

Resposta Social/Projeto N.° total de inquéritos enviados

CAO Marvao 7

Lar Residencial 16

Residéncia Auténoma 4

CAO Portalegre 12 By

SAD 2

CAVI 9

IP1 5

Creche 5

Servigos Centrais 12 |
TOTAL 74

Tabela 5 - Numero de inquéritos enviados para os colaboradores
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No que respeita ao grau de satisfagéo dos colaboradores, englobando todas as respostas sociais e servigos, a
instituig@o obteve uma percentagem de 73,80% (resultado calculado através da média de satisfagéo de todos
os servigos/respostas sociais). De uma forma generalizada, apresentamos o gréfico seguinte para espelhar
melhor os respetivos resultados.

n o~
Satisfacdo Global

0,00%
| 76.70%

30.00% . 72.62% T4.21%
| 70.00% - il e 66,07 69.25% T

’ 55 S6% 65.01%

| 60.00% ’
| A47.02%
| 50.00% i

40.00% |
| 30,00% |

20.00% |
| 10,00%
| 0.00% ' |
] = Maotivacao c Compromisso B Comunicacdo

W Efciencrd | Tratamento justa

m Recompensa pelo desempenho prohissional s Espinto de Equipa
Carreira ¢ Desenvolvimonto # Confianga

i
i
i
= Chefia Direta # 0 meu trabalho
W Visgo o Diregdo = Onentagdo para o Chente

Grafico 1 — Grau de Satisfagdo Global dos Colaboradores, exceto os do CAVI, por categoria de resposta

O grafico anterior mostra-nos que o parametro mais baixo de avaliagdo € a Recompensa pelo Desempenho
Profissional (47,02%), seguido da Comunicagéo (55,56%) e da Confianga (61,11%). A Recompensa pelo
Desempenho Profissional esta relacionada diretamente com o sentimento de ser recompensado de forma justa
pelo trabalho que o colaborador presta. A Comunicagéo relaciona-se diretamente com a comunicagdo interna
institucional, no que se refere as alteragdes de procedimentos internos, alteragio de servigos e transmissdo de
informagdes aos colaboradores (com o tempo de antecedéncia necessario, explicagfes dos motivos, etc.).
Neste parametro, a questdo menos cotada foi esta lltima, com uma percentagem de 53,57%, tendo as
restantes apenas mais 3 pontos percentuais. Relativamente & Confianga, este parametro prende-se com as
questdes relacionadas com a ética profissional, com a confianga em denunciar comportamentos inaceitaveis e a
seguranga que os colaboradores tém em dizer aquilo que pensam. Para além da parte monetéria, podemos
concluir que a parte menos cotada nos questionarios de avaliagdo esta relacionada com a comunicacao feita
aos colaboradores, a forma atempada como sao informados das mudangas institucionais, assim como &
liberdade de fazer denincias éticas sobre situagdes que assim o exijam.

O parametro de avaliagdo mais cotado & a Chefia Direta, sendo as suas questdes relacionadas com as agdes
da chefia direta, na forma como sao assumidas as responsabilidades, como so resolvidas situagdes dificeis e
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como & reconhecido o bom trabalho dos colaboradores. Neste sentido, podemos inferir que as coordenadoras

t&m a melhor pontuagao ao nivel da andlise global dos questionarios.

Relativamente 4 Motivagio e Compromisso, ja que & um indicador que é monitorizado no Relatério Anual de
Atividades, deve ser analisado de forma isolada dos outros parametros.

Desta forma, podemos afirmar que, no total dos colaboradores o grau de motivacéo é de 75,34%, considerando
todas as questdes.

Apresentamos os resultados relativos as questdes da motivagéo em forma de grafico.

Motivacdo e Compromisso

W | Sinto orguho #mtrabhihar para ests
Associag 3o

¥ 2 Sinta-me motvado em o além daquia gus &
normalmente esperado de mm para apdar 3
AL30¢:3L30 2 18T Suce 50

W 3 Recormendana a Associagdo a Parmihares |
amiges [ Gutros COMO um bom local pira
trabathar

W 4 Como classific ama a Associaglo enguante
‘ocaide trabalhe. em comparado com Qutras
Assocuagdes ) Osganizagbes que conbhege

m 5 Recomendar.a os ifivigos) produtes da
Associacio a famiiares [/ amigos | cutrad

& Optaria por ficar nesta Associagso mesmo
que me fossem ofergcidos o mesmo sataro £ o8
mesmod benefic os nowtra Associagdo ou
Organiza; 30

® 7 Cossiderando tude, camo classificaria 3 swa
sabsfasdo coma APPACDM Portaligre

Grafico 2 — Taxa de Motivag@o dos Colaboradores

Dentro da Motivagéo, a questao menos cotada @ “Recomendaria a Associacéo a familiares/amigos/outros como
um bom local para trabalhar” com 69,05%, sendo a melhor cotada “Recomendaria os servigos/produtos da
Associagao a familiares/famigos/outros” com 78,57%.
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4.2 Avaliagdo da Satisfagdo dos Clientes

Em relagéo a analise dos dados, podemos apresentar a seguinte tabela, como viséo global da ades&o por parte
dos clientes/familias no preenchimento deste instrumento de avaliagdo institucional.

N.° de inquéritos recebidos N.° total de
] . clientes da % de
Resposta Social/Projeto P
Clientes | Familias | TOTAL | resposta/ | participagdo
servigo
CAQ Marvao 8 5 13 17 76,47%
Lar Residencial 6 5 11 23 47,82%
Residéncia Auténoma 3 2 5 6 83,33%
CAQ Portalegre 12 11 23 38 60,53%
SAD 12 0 12 12 100%
CAVI 16 0 16 16 100%
Creche 0 10 10 28 35,71%
TOTAL 71,98%

Tabela 8 — Percentagem de respostas obtidas

No que respeita ao grau de satisfagdo dos clientes e suas familias, a instituicho obteve uma percentagem
80,26%. De uma forma generalizada, apresentamos o grafico seguinte para espelhar melhor os respetivos

resultados.

Resuitado Global

B CAQ Marvio

B CAQ Portalegre
# Lar Residencial
B RASR

B Creche

" CAVI

B S5AD

Grafico 3 — Grau de Satisfacdo Global dos Clientes e suas Familias, por Resposta Social/Projeto
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De seguida, apresentamos os resultados, separados por clientes e familiares, em forma de grafico, explicando

por parametro de avaliagdo e por questéo, os resultados mais elevados e mais baixos em termos de satisfagao

dos clientes.

Grau de Satisfa¢ao dos Clientes

90.51% 91,42%
100,00%

90,00% : L 79.08%
80,00% T —
76,00% 5 B4.60% 71,78%

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
CAO Marvio LR RASH CAOD 54D CAVI
Portalegre

Grafico 4 — Grau de Satisfagéo dos Clientes

No Grafico 4, podemos observar que os clientes mais satisfeitos s&o os das respostas residenciais, sendo que
0s menos satisfeitos sdo os de SAD.

Em termos estruturais, os questionarios dos CAOs e das respostas residenciais sao iguais, n&o coincidindo com

os de SAD e de CAVI. Esta questéio podera trazer alguma diferenga estatistica no tratamento dos dados.

No gque se refere ao CAVI, este & um projeto-piloto com poucos meses de funcionamento. Nesta perspetiva,
tendo em conta o arranque do projeto, podemos concluir que tem uma taxa de satisfag&o bastante boa por
parte dos destinatarios.
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No que respeita a analise dos questionarios de satisfagao dos familiares, apresentamos ¢ seguinte gréfico:

Grau de Satisfagdao dos Familiares l
100,00%
90.00% ____.,_.--4 BB.U{J"{.l
80,00% : 5 00% \‘/1@ I
70,00% 8.93%
60,00%
50,00%
40,00%
30.00%
20,00% |
10,00%
0,60% |
CAQC Portalegre Crocho RASRH CAO Marvao LR |

Grafico 5 — Grau de Satisfagdo dos Familiares

Nesta amostra, podemos afirmar que os familiares mais satisfeitos sdo os do Lar Residencial, seguindo-se os

do CAO de Marvao. Este resultado € semelhante, dado que a maioria dos clientes € comum as duas respostas.

Assim, voltamos a comparar as reéspostas residenciais e os CAOs, dado que os questionarios sdo iguais, assim
como os servicos prestados semelhantes.

Analisando por parametros de avaliagéo, podemos concluir que todos os parametros estio bem cotados, sendo
de salientar as refeigdes (100%) no Lar Residencial, assim como as Instalagdes e Equipamentos e Apreciagéo
Global na mesma resposta residencial. Ao nivel do menor grau de satisfagéo, as questdes prendem-se com as
atividades no CAQ de Marvao (51%), na Residéncia Auténoma (60%) e no Lar Residencial (65%). Temos
também pouca satisfagéo ao nive! dos Colaboradores e Recetividade na Residéncia Autonoma (57,8%).

Este & 0 10.° ano em que se realizou uma avaliagdo de satisfagdo de clientes, dai que tenhamos ficado
bastante satisfeitos com os resuitados, pois temos crescido bastante, quer em termos de respostas sociais,
projetos e outros servigos, sendo que a satisfagio global apenas se encontra abaixo dos 80% em trés
respostas sociais/projetos, e mesmo assim, esta acima dos 70%, alcangando uma média conjunta de 80,26%.
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4.3 Avaliagao da Satisfagao de Parceiros

No que se refere a avaliagao da satisfacao de parceiros esta foi realizada com os parceiros através da entrega
por cada responsavel por cada resposta social com aqueles que mais tém contato, no sentido de facilitar a
devolugdo dos mesmos e facilitar o seu tratamento.

Desta forma, obtivemos 9 questionarios de volta, dando uma taxa de satisfagéo de 72,62%.

4.4 Respostas Sociais

441 Intervencgdo Precoce na Infincia
Ao longo do ano de 2019 a EL| de Castelo de Vide, Marvao e Crato acompanhou um total de 36 criangas,
sendo que 24 foram do sexo masculino e 12 do sexo feminine

IDADES PROCESSO SNIPI
MASCULINO FEMININO TOTAL
0-35 meses 4 2 6
36-71 meses | 13 5 18
Mais de 72 meses 7 B 5 12
TOTAL 24 12 36

Tabela 7 — Relag#o de criangas acompanhadas na ELI Castelo de Vide, Marvéo e Crato

Ao longo do ano de 2019 a ELI de Portalegre acompanhou um total de 105 criangas, sendo que 83 foram do
sexo masculino e 22 do sexo feminine.

fi IDADES PROCESSO SNIPI
MASCULINO FEMININO TOTAL
0-35 meses 13 1 14
36-71 meses 43 10 53
Mais de 72 meses 27 11 38
TOTAL 83 22 105

Tabela 8 - Relagao de criangas acompanhadas na ELI Portalegre
Mod. PGM.45/1 22
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Ao longo do ano de 2019 a ELI de Castelo de Vide, Marvao e Crato acompanhou um total de 36 criangas com

alteragbes nas fungdes ou estruturas do corpo. Estas alteragfes limitam o normal desenvolvimento e a

participagdo nas atividades tipicas, tendo em conta os referenciais de desenvolvimento préprios, para a

respetiva idade e contexto social. Das 36 criangas acompanhadas 2B revelaram atraso de desenvolvimento

sem etiologia conhecida, abrangendo uma ou mais areas (motora, fisica, cognitiva, social e adaptativa),

validado por avaliagdo fundamentada, feita por técnico competente para o efeito. As restantes criangas

enquadram-se nas condigbes especificas, existindo um diagnéstico relacionado com situagfes que se associam

a atraso no desenvolvimento. Assim registaram-se 3 situagbes de autismo, 1 crianga com hidrocefalia, 1 crianga

com sindrome polimalformativo, 1 crianga com defice sensorial (surdez )e uma crianga que sofreu um AVC no

Nascimento.

0-35 36-71 | 7T2e+
TOTAL

Meses | Meses | Meses

EXISTENCIA DE Atraso de desenvolvimento . © » 4
ALTERAGOES NAS sem etiologia conhecida
FUNGOES/ESTRUTURAS
DO CORPO Condigbes especificas 5 2 1 .
Risco bioldgico
£ Risco familiar
EXISTENCIA DE 6 A ; z
FACTORES DE RISCO

Risco ambiental 0 0 0 0
TOTAL 6 18 12 s

Tabela 9 — Caracterizagcdo das problematicas das criangas acompanhadas na ELI Castelo de Vide, Marvéo e

Crato
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Ao longo do ano de 2019 a ELI Portalegre acompanhou um total de 118 criangas, das quais 112 com alteragbes
nas fungdes ou estruturas do corpo e 6 co existéncia de factores de risco , 4 com risco familiar e 2 com factores
de risco ambiental. Das 112 criangas com alteragdes nas fungbes/estruturas do corpo, 91 revelaram atraso de
desenvolvimento sem etiologia conhecida, abrangendo uma ou mais areas (motora, fisica, cognitiva, social e
adaptativa), validado por avaliagdo fundamentada, feita por téchico competente para o efeito. As restantes
criangas enquadram-se nas condigbes especificas, existindo um diagnéstico relacionado com situagdes que se
associam a atraso no desenvolvimento. Assim registaram-se 2 situa¢bes de anomalias cromossomicas
(trissomia 21), 1 crianga com perturbagdo neurolégica (paralisia cerebral), 15 criangas com desenvolvimento
atipico com alteragdes na relagio e comunicagéo (autismo (11) e outras perturbagdes do espectro do autismo
(4)) e 3 criangas com outras perturbagGes, nomeadamente situagéo de AVC e perturbagéo neurologica.

Problemitica das Criangas acompanhadas na 0-35 36-71 T2e+ oAl
ELI de Portalegre ao longo do ano 2019 Meses Meses Meses
. Atraso de desenvolv.
EXISTEN_CIA e s/ etiologia 14 52 25 M
ALTERAGOES NAS conhecida
FUNGOES/ESTRUTURAS ———
DO CORPO Condigoes - i : 21
especificas
Risco biolégico
0 o 0 0
EXISTENCIA DE Risco familiar
FACTORES DE RISCO 2 0 2 4
Risco ambiental 0 1 1 2
TOTAL 18 67 33 118

Tabela 10 — Caracterizagao das problematicas das criangas acompanhadas na EL| Portalegre

No ano de 2019 ndo se verificaram aiteragbes nos Recursos Humanos na EL| de Castelo de Vide, Marvio e
Crato. De salientar que tém sido realizadas entrevistas para a fung@o de fisioterapia, no entanto das entrevistas
realizadas ninguém teve interesse no lugar.

Na EL! de Portalegre verificou-se a saida da Terapeuta da Fala, havendo a sua substituigdo por outra colega
que se encontrava na institui¢&o.
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Projeto Jardim de Cores

No ano letivo 2018/2019 a ELI CVMCYV deu continvidade ao Projeto Jardim de Cores, nos Jardim-de-infancia
dos concelhos de Castelo de Vide, Marvao e Crato. Durante este ano letivo calendarizamos trés intervengdes,
mas foi realizada mais uma no més de outubro, a pedido do CAQ de Santo Antdnio das Areias.

As atividades centraram-se na animagio de histérias e a partir destas exploraram-se conceitos como as
emogdes, a amizade, segurancga e perigos domésticos, o imaginério e revivemos memdrias do tempo dos pais e
avés,

A intengio deste projeto continuou a ter como objetivos a promogéo da inclusdo, desenvolver dindmicas de
colaboragéo entre docentes e técnicas da Eli e Educadoras Titulares de grupo, no sentido do enriquecimento
dos processos de desenvolvimento/crescimento das criangas em idade pré-escolar e de potenciar a
aproximacao dos elementos da equipa a comunidade escolar, as familias e ao meio.

Acgdes a Desenvolver e Sugestdes de Melhoria

1. Promover o aumento do ndmero de agdes de sensibilizagdo no Ambito da intervengéo realizada pela
ELICVMC e ELI de Portalegre aos contextos educativos, familias acompanhadas pelas ELI's e em
algumas situagdes a comunidade em geral.

Aumentar o nimero de familias que participam nas atividades promovidas pelas ELI's

Aumentar o nimero de parcerias que promovam a intervengdo em rede das ELI's com ocupacdo dos
tempos livies na esfera desportiva, cultural, de lazer e sociceducativo das criangas e familias
acompanhadas.

4. Promover a divulgagéo da intervengéo das ELI’s, fazendo referéncia sobre em que consiste a resposta
social IP; onde e como referenciar; locais de intervengio; constituicio da equipa técnica. ..

5. Continuar a promover o envolvimento das familias na definigéo de objetivos para o Plano Individual de
Intervencéo Precoce (PIIP), bem como & criagdo do mesmo.

No que respeita as agbes a desenvolver/ sugesides de melhoria destaca-se a necessidade de reforgo de
horario de alguns técnicos. Esta necessidade ja foi abordada em sede de reunido com o NST de Portalegre,
aguardando-se mais informagdes relativamente ao “alargar” do protocolo.

No que respeita a sugestao apresentada para colmatar o constrangimento a interveng&o, foi submetido pedido
para a revisdo dos acordos estabelecidos entre os diversos ministérios envolvidos, aguardando-se resposta.
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4.4.2 Centro de Atividades Ocupacionais de Portalegre

A Direcgdo/Coordenagio Técnica do Centro de Atividades Ocupacionais no ano de 2019 teve bastantes
alteracBes decorrentes de:

s No seguimento do pedido da Diregéo, para a coordenadora da resposta assegurar a fungdo de Técnica
de Reabilitagdo Psicomotora no Projecto Espaco comunidade, financiado pelo Prémio BP! Capacitar
{no periodo de janeiro a margo de 2019), a coordenagéo desta resposta passou a ser partilhada com o
colega de Servigo Social;

e Em julho foi tomada a decisdo pela Direcgéo de transigdo da Directora/Coordenadora Técnica a
Coordenagéo Técnica do Projeto CAVI — Centro de Apoic a Vida Independente da APPACDM de
Portalegre. Neste conseguinte, no periodo de 1 de julho a 30 de agosto a Direcgéo
Técnica/Coordenagéo do CAO de Portalegre foi assegurada pelo Técnico de Servigo Social,

e Apds entrarmos em processo de recrutamento, a candidata selecionada entrou em fungbes de
coordenagado em setembro.

Anualmente, os recursos afetos a esta resposta social sofreram algumas alteragoes:

¢+ Uma nova fisioterapeuta iniciou fungdes em outubro, sendo que a colega gque se encontrava no CAQO
saiu para outra resposta social da instituicdo (CAO de Marvao},

e A psicloga da resposta saiu no més de outubro, e apés entrarmos no processo de recrutamento, a
candidata com maior pontuagao a nivel curricular e entrevista aceitou o trabalho, ndo tendo assinado
contrato posteriormente com a instituigio, ¢ que nos levou de volta a reiniciar o processo. A psicéloga
selecionada ira iniciar fungdes no dia 3 de fevereiro, ficando assim com a equipa completa.

e Em parceria com a Camara Municipal de Sousel, mantém-se o apoio de uma Animadora Socio Cultural,
que ndo s6 acompanha os 6 clientes provenientes desse municipio, como é uma mais-valia para a
equipa de CAO no apoio a atividades ocupacionais e estimulagéo cognitiva.

No ano de 2019 o facto de existir uma colaboradora Auxiliar de Servigos Gerais permanentemente no CAQO de
Portalegre, teve repercussdes positivas na limpeza e higienizagéo diaria do espago, com satisfagio para os
colaboradores e clientes.

Durante este trimestre demos continuidade a promogao das tarefas institucionais, na cozinha em preparagéo
dos almogos, preparacio dos lanches com todos os ateliés (um dia por semana para cada atelié), refeitorio na
limpeza e arrumagio do espago, limpeza do CAO, jardinagem, de forma a estimular e desenvolver
competéncias e o Treino de Atividades Instrumentais de Vida Didria (AIVD'S). Deu-se também continuidade as
Atividades Socialmente Uteis com as seguintes parcerias: Loja Social, Cabeleireira Cidalia, Hotel José Régio,
Florista Elsa e E.Leclerc. Iniciou-se também a participagdo de clientes em Atividades Socialmente Uteis no
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programa POAPMC - Programa operacional de apoio a pessoas mais carenciadas. Esta participagéo & mediada
pelo Técnico de Servigo Social. Em todas as atividades, é ocbservada a satisfago e motivagdo intrinseca dos
clientes.

Seguidamente apresentamos algumas das atividades desenvolvidas durante este ano, o dia Internacional da
Pessoa com Deficiéncia (3 de dezembro), integrado na semana da inclusfo onde se pretendeu aumentar a
sensibilizagdo da comunidade para com a pessoa com deficiéncia/incapacidade, envolver os parceiros nas
atividades internas da instituigio criando lagos com as diversas instituicdes que trabalham com a deficiéncia na
cidade de Portalegre e estimular a interagéio social e experimentagdo. O Projeto Capacitar Para Ter Voz VII,
promovendo boas praticas de inclusdo sociaf e igualdade de oportunidades, desenvolvendo competéncias
sGcioemocionais, de modo a capacitar a pessoa com deficiéncia. Pretende também aumentar a coesdo grupal,
a troca de experiéncias sobre empregabilidade ou como a promover, sensibilizar entidades empregadoras para
a questdo da incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Foi mantida gestao do dinheiro de bolso com um grupo de 8 clientes, para consumo de um café ou chocolate
diario. Os clientes t&m um valor mensal que é gerido com o seu consentimento e participagéo. Esta pratica tem-
se revelado positiva ao nivel da gestdo comportamental, acarretando beneficios ao nivel de satisfacio de
alguns clientes.

Em agosto os dois formandos completaram o estagio de certificagao profissional em Técnico/a de Apoio familiar
e de Apoic & Comunidade, conforme o Catalogo Nacional de Qualificagdes, tendo sido realizada a sua
avaliagéo.

Na ocupagéo dos clientes do CAO de Portalegre, com a dinamizagéo de atividades ludicas que promovem o
tazer, convivio, inclusdo e qualidade de vida no periodo de verdo, foram auscultados os clientes e
colaboradores e constituicdo de grupos com rotagéo e fixos por forma a facilitar a gestdo de transportes e
pedidos de alimenta¢éo adaptada, nomeadamente de frutas.

Foi realizada Candidatura a Frota Solidaria em agosto de 2019 & Fundagio Montepio, com a seguinte
exposi¢do: apresentamos a necessidade de substitui¢do da carrinha que utilizamos na deslocag@o diaria de
clientes do Lar Residencial de $t. ® Antdnio das Areias {(Marvéo) para o Centro de Atividades Ocupacionais de
Portalegre. A carrinha ha algum tempo que tem vérios problemas de manutengéo e n&o nos foi possivel ainda a
compra de uma nova viatura, pelo que esta candidatura se reveste de grande importancia para a qualidade da
prestacdo de servigos aos nossos clientes. A deslocagéo anteriormente mencionada realiza-se no periodo da
manha e o trajeto inverso no final de tarde. A utilizagdo durante 0 dia € ainda crucial na qualidade das
atividades e servigos prestados pelo CAQ de Portalegre, nomeadamente na mobilidade e seguranga na
deslocagio mensal de clientes com doenga mental ao Departamento de Psiquiatria do Hospital José Maria
Grande de Portalegre para consultas de Psiquiatria e administragdo de medicagdo injetavel; utilizacdo para
deslocagdo de grupos para atividades terapéuticas e de desporto adaptado; atividades promotoras de inclusdo
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em experiéncias de Contexto Laboral (Atividades Socialmente Uteis) atualmente em funcionamento em seis

locais distintos: Hipermercado E.Leclerc, Hotel José Régio, Quiosque do Atalaido, Florista, Cabeleireiro e Loja
de Roupa. Por uitimo, & utilizada ainda, de dois em dois meses, na deslocagao do Grupo de Autorepresentacgéo
as reunides do Grupo Regional de Auto-representantes com os restantes grupos das Instituigdes participantes
do Distrito de Portalegre. Durante o periodo de fim-de-semana esta carrinha permanece no Lar Residencial de
St. @ Antonio das Areias {(Marvao) e & utilizada na deslocagéo de clientes para participacdo em atividades de
lazer e inclusdo comunitaria nos diferentes eventos promovidos pelo municipio e entidades da regido.

Dadas as caracteristicas dos nossos clientes, alguns dos quais apresentam mobilidade reduzida,
necessitariamos de uma carrinha de 9 lugares adaptada, com elevador, para transporte de uma pessoa em
cadeira de rodas.

O facto de ter sido feita a aquisicdo de um autocarro no ambito da candidatura financiada " ReModelar para
inovar, Inovar para (Re)Qualificar" possibilitara maior rentabilidade nos transportes, conforto, e repercussdes a
longo prazo na satisfacio dos clientes e familiares, uma vez que o mesmo reine melhores condigbes de

conforto térmico e de acessibilidade, que atualmente ndo existem.

4.4.3 Centro de Atividades Ocupacionais de Marvao

O CAQ de Marvao continua organizado em trés salas, sendo que se desenvolvem atividades adequadas as
caracteristicas de cada cliente. Este ano, tal como os anteriores, foi um pouco complicado, dado que tivemos
muitas variagdes ao nivel dos colaboradores. Praticamente durante todo o ano estivemos com um colaborador
a menos o que tem dificultado prestar um trabalho de qualidade aos clientes. Apesar da equipa técnica se ter
mantido ao longo do ano, muitas das vezes tem de prestar apoio nas rotinas diarias da resposta social,
deixando o trabalho terapéutico e técnico um pouco & margem. Para além disso, para que todas as atividades
se tornem possiveis, temos muitas vezes colaboragdo de colaboradores do Lar Residencial, ja que nos
encontramos no mesmo edificio e dependemos uns dos outros.

Continuamos com acordo de cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranca Social de Portalegre para 17
clientes.

4.4.4 Lar Residencial

Neste momento esta resposta social presta alojamento a 23 clientes, distribuidos por um grupo bastante
heterogéneo ao nivel das patologias, nomeadamente a deficiéncia mental, doenga mental, duple diagnéstico e
doenga degenerativa. Encontram-se abrangidos pelo acordo de cooperagdo com o Centro Distrital de
Seguranga Social, 22 deles.
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Tendo a estrutura residencial capacidade para 24 clientes, presentemente existe uma vaga preenchida extra

acordo e pontualmente, sempre que é necessario, assegura-se 0 descanso do cuidador de clientes externos
dos CAQ’s, na outra cama disponivel, considerando-os como clientes temporarios.

Os clientes estéo distribuidos pelos 15 quartos existentes, no 1° piso do edificio, 6 deles individuais e 9 duplos,
de acordo com as patologias de cada um. Todos os quartos comportam wc adaptado e compartilhado por dois
quartos adjacentes. No r/c encontra-se o refeitério, cozinha, ginasio e WC's de apoio 4s respetivas dreas. Estes
espagos sdo partilhados com o CAO de Marvao e ha uma cooperagdo permanente entre estas respostas

sociais, ao nivel dos Recursos Humanos,

O Lar Residencial (LR) presta servicos ao nivel dos cuidados de higiene pessoal e imagem dos clientes,
alimentagdo, tratamento de roupas, transporte dos clientes, aquisicdo e preparagdo da medicagdo,
acompanhamento a consultas médicas ou exames (em articulagdo com os Centros de Atividades Ocupacionais)
e apoio psicossocial. Ainda promove atividades de vida diaria nas dinamicas da RS, possibilitando uma
participagéo ativa dos clientes nas mesmas, de acordo com o seu grau de capacidade.

As atividades recreativas, de entretenimento e lazer sdo dinamizadas pela Animadora Sociocultural, tornando
os fins-de-semana e as férias dos clientes, momentos mais atrativos e agradaveis. Em todas as situagdes
descritas anteriormente, o foco € o cliente e as metas fluem todas no sentido de melhorar a sua qualidade de
vida, potenciar a sua autonomia & aumentar a autoestima de cada um.

A proximidade com a comunidade local, continua a ser uma preocupagdo constante da equipa do Lar
Residencial e procura-se participar ativamente nas atividades promovidas quer pelo municipio, quer pela junta
de freguesia, sempre que possivel, com o intuito de diminuir 0 estigma social e promover a capacitagéo dos
clientes que frequentam a resposta social.

A inexisténcia por vezes de familiares proximos e o facto da maioria dos cuidadores ja terem uma idade
avangada, faz com que a equipa do LR, procure proporcionar um ambiente que permita uma vivéncia préxima
do modelo familiar, no sentido de transmitir conforto e contribuir para o equitibrio emocional dos clientes. Neste
sentido, e tendo consciéncia que apesar de tudo, os lagos familiares s&o fundamentais para a sua felicidade,
procura-se adotar dindmicas que promovam atividades que estabelegam proximidade com as familias
biclogicas e estabelecem-se visitas periddicas, sempre que possivel, 4s suas residéncias.

A enorme heterogeneidade do grupo de clientes ao nivel de patologias, nem sempre é facil de gerir
comprometendo-se por vezes, o seu descanso e tranquilidade, como seria desejavel, sobretudo nos periodos
de maior agitagéo, nomeadamente durante os momentos de convivio e refeighes. Estas situagdes causam por
vezes também alguma ansiedade e frustragdo nos colaboradores, uma vez que o atual contexto & propicio para
despoletar crises, algumas delas de auto e hétero agressividade e nem sempre a equipa esta capacitada para
atuar da forma mais eficaz e contentora, nomeadamente nos clientes que apresentam doenga mental, pois nem
a estrutura residencial reune as condi¢ées adequadas para controlar as referidas situagdes, nem existem os
recursos necessarios para as resolver, pois ndo sendo a instituicio especializada nesta area de intervengéo, ha
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uma enorme limitag@o neste sentido, o que compromete a estabilidade quer do grupo de clientes, quer da quipa

de colaboradores.

Neste sentido, considera-se importante e urgente criar outra resposta residencial, ndo so para se estabelecer a
divisao das diferentes consoante as patologias, no sentido de melhorar a sua qualidade vida, como também
para alargar a capacidade para receber novos clientes inscritos na extensa lista de espera.

Em termos de infraestrutura, é pertinente realizarem-se com alguma brevidade cobras de recuperagdo e
manutengao do edifico, uma vez que desde ha muito que se verificam problemas de infiltragdes em diferentes
areas do LR e degradagao das fachadas.

Continua a sentir-se uma necessidade enorme de colocar uma vedacgéo nas traseiras do edificio, ndo s6 para
melhorar os momentos de lazer e convivio dos clientes, como também para reforcar a seguranga dos mesmos e
impedir as suas fugas da instituicao, reforgando-se assim os equipamentos j& existentes para essa finalidade.
Ao nivel da equipa de colaboradores é importante proporcionar a estabilidade da mesma, garantindo os
recursos humanos necessarios para assegurar todas as tarefas existentes na resposta social € procurar criar
incentivos para melhorar a sua motivagéo, pois considera-se que & uma resposta onde se regista um enorme
desgaste fisico e emocional, dadas as caracteristicas do grupo de clientes, correndo-se o risco de se refletir nos
clientes, apesar de se reunirem esforgos para que tal nao acontega.

Espera-se que no préximo ano continuem a surgir oportunidades de formagao continua para os colaboradores,

para reforgar as capacidades da equipa e melhorar o seu desempenho enquanto profissionais.

4.4.5 Residéncia Auténoma de Santa Rita

A resposta social Residéncia Autonoma de Santa Rita (RASR) funciona desde outubro de 2006, é um espago
residencial com um ambiente familiar e acolhedor.

Esta resposta tem cinco clientes em regime permanente e um lugar temporario como define o acordo com a
Seguranga Social.

A RASR localiza-se em Portalegre, numa zona centralizada que permite o treino de competéncias dos clientes
mais auténomos, como por exemplo a ida as compras para a resposta ou deitar o lixo fora, atividades que se
tém mantido. Outro exemplo de atividade/ rotina s&o as caminhadas, sempre que as condigfes metereoldgicas
o permitam. Os clientes tém apresentado melhorias significativas em termos de resisténcia e controlo de peso.
A resposta pretende potenciar algumas areas da autonomia dos clientes, continuando sempre a incentivar as
relagdes afetivas com os seus familiares, fomentando rotinas e atividades, que contribuam para o bem-estar e
qualidade de vida dos seus clientes.

No que se refere a metodologia utilizada na resposta social, mantém-se as reunides mensais de equipa onde
sdo tratados varios assuntos do interesse da resposta social e dos clients.
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Quanto ao contacto com as familias: sempre que se justifique s&o realizados contactos telefonicos com os
responsaveis familiares, bem como visitas domiciliarias e/ou reunides de estudo de caso. Nesta resposta social
pretendemos que os clientes tenham o maximo de contacto com os familiares, sendo muito importante estarem
presentes em épocas festivas, deste modo guase todos os residentes foram passar a época Natalicia com as
suas familias. Este ano a residéncia encerrou dia 24 pela manha e reabriu no dia de Natal & noite, porque a
Unica chente que ndo tem retaguarda familiar foi para o Lar Residencial.

As atividades de fim-de-semana encontram-se comprometidas tal como no ano passado, porque para ficar uma
carrnnha temos de articular com o Lar Residencial & com os dois colaboradores que asseguram o transporte do
LR para o CAO de Portalegre na segunda-feira. Isto, porque ficando a carrinha na RASR, os colaboradores tém
que entrar na RASR nas segundas-feiras para se deslocarem até ao LR.

No que se refere & Equipa é constituida por uma Técnica Superior de Servigo Social que € a Diretora Técnica, 4
Ajudantes de Acdo Direta e mais uma Ajudante de Acao Direta a 50% para assegurar as faltas e férias.

Atualmente a vaga temporaria € preenchida com uma cliente do sexo feminino, que pernoita num dos quartos
duplos, uma vez que o quarto temporario € ocupado por uma cliente em regime permanente, por ser mais

confortavel para a mesma, dadas as suas caracteristicas pessoais.

A resposta sofreu no ditimo ano algumas alteragdes referentes a atribuigdo dos quartos, uma vez que se trata
de um espago com ambos os sexos. O unico rapaz encontra-se no outro quarto individual. As quatro raparigas
estao distribuidas nos quartos duplos e no outro individual. Porém, se for necessario ficar um elemento do sexo

masculino no lugar temporario vamos ter de alterar a disposicao dos quartos.

4.4.6 Servigo de Apoio Domiciliario

Importa referir que o Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) & um servico que a¢ longo do ano 2019 teve
alteragbes significativas, ao nivel de colaboradores e ao nivel de clientes.

A resposta social sofreu algumas alteragGes: no que diz respeito aos clientes, existiu um decréscimo
significativo. Tal facto deve-se a nova forma de célculo dos servigos pretendidos e ao facto de no prestarmos
servigo de higiene pessoal aos fins de semana.

O Servigo de Apoio Domicilidrio tem acordo de cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranga Social de
Portalegre para 20 clientes (com capacidade para 40). Neste momento esta resposta conta com 13 vagas
preenchidas.
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4.4.7 Creche “Os Piratas das Areias”

Importa referir que a creche "Os Piratas das Areias” € um servigo que tem vindo a ser alterado
significativamente, resultante de uma boa afluéncia ao mesmo. Ao longo do anc de 2019 teve alteragles
significativas, ao nivel de colaboradoras, educadoras e também de clientes.

A educadora da resposta, esteve de licenga de maternidade de 28 de janeiro do ano corrente, até 26 de junho
do mesmo ano, tendo sido substituida por outra colega,

Uma das colaboradoras esteve em estagio de 1 a 31 de Agosto.

A creche "Os Piratas das Areias " tem acordo de cooperagéo com o Centro Distrital de Seguranca Social de
Portalegre para 40 clientes. Neste momento esta resposta conta 26 vagas preenchidas. Este ano também
iniciamos a afividade de adaptagio ao meio aquatico nas piscinas municipais para a faixa etaria dos 2 anos, em

parceria com a Camara Municipal de Marv&o que cede o técnico que desenvolve a atividade.

E necessario ter mais um computador nesta resposta social.

Mod PGM_45/1 ' ' ) 32



"
s

APPACOM RELATORIO DE ATIVIDADES

5. Formagao

As tabelas que passamos a apresentar traduzem as atividades de formac&o ou aprendizagem concretizadas
em 2019.

Cumprimento do Plano Anual de Formagao 2019

NG Concretizada Se néio concretizada
Designag#to do Curso
agbes previstas : Transfore para
Sim  Nao Cancelada - Causa ano seguinte
N#o realizadas porque
| se prevé a revisdo do
Medidas de Seqguranga 6 | 0 6 plano de seguranga, \r'
sendo agendadas
futuramente.
Técnicas de Posicionamento, ;
Mobilizagdo e Transferéncia v 1]
Préticas para um Sistema de Higiene, 3 3 0
Saude, Seguranga no Trabalho
Marketing € Comunicagéo 1 1 0
Higiene e Seguranga Alimentar 2 0 2 Nao foram realizadas. ‘\,f
indisponibilidade por
parte do formador e
Sistema de gestdo da qualidade 4 0 4 das equipas, seréo \"
agendadas
futuramente.
| Sustentabilidade para ¢ impacto 1 1 0
| social
i Primeira infancia = desenvolvimento .
| comportamento e parentalidade L 0 1 Nao foram realizadas. -J
Deficiéncia Intelectual, Doenga Indisponibilidade por
Mental e Duplo Diagnéstico — da 4 0 4 parte do formador e Wf
caraclerizagdo a intervencio das equipas.
Danga como Movimento Potenciador 2 2 0
de Bem-Estar para Publicos Seniores |
: S +-
Magquina Fresadora CNC 60402 : 1 | 1 0
T —— — — |
Visitas Domicil:arias: um desafio na 2 L2 o
intervencdo com familias - 2° Edigéo o
Rotulagem e Dalas de Validade dos 1 1 0
Alimentos
Vil Jomadas Transfronteingas sobre a 1 i 1 0
Familia
IV Encontro Nacional das Familias
"Financiamento Global em Satde 1 1 0
Mental"
Encontro Nacional de Servigo Social,
Sadade Mental e Direitos Hurnanos: o 1 1 0
Novo Regime do Maior Acompanhado
V| Encontro Nacional de Utentes e 2 2 )
Cuidadores na Area da Satde Mental

Mod.PGM.45/1 33



Pra

-

RELATORIO DE ATIVIDADES

Cumprimento do Plano Anual de Formagao 2019

Neurodesenvolvimento

NOmore e Concretizada Se nio concretizada
Designacgéo do Curso T fi
acbes provistas d ranstere para
; e COeS P Sim N&o - Fancelada Causa ano seguinte
Prevengdo da negligéncia, abusos e 5 5 0
maus tratos
Horta pedagégica inclusiva 3 3 0
Técnica do Guardanapo 1 1 0
1
Orgamento de Estado 1 1 0
Flores 1 1 0
Qualidade no atendimento 1 1 0
Crescer em equipa... Um processc 1 1 0
em constante evolugio i
Enguadramento legal da CPCJ 1 1 1]
| Férum do Envelhecimento 1 1 0
I Encontro do Alto Alentejo: Modelo
de Apoio 4 Vida Independente para 1 1 0
Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidade - . o ~
As rotinas do século XXI na 1 1 o
Intervengéo Precoce na Infancia
QC - Encerramento de contas 1 1 | ©
Formagao Inicial Gratuita e 1 5 0
Obrigatéria Assistente Pessoal
VI Encontro de 1 1 0

Tabela 7: Formagao realizada na APPACDM de Portalegre em 2019

A formagao ministrada na propria Instituigao, quer sob a orientagdo de profissionais da mesma, quer a cargo de
empresas que nos prestam servigos, incidiu nas Areas de Educacéo e Formagdo de Saude e Prote¢io Social,
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Seguranga e Higiene no Trabalho. Estas agbes abrangeram colaboradores de todas as respostas
sociais/departamentos.

A Instituicdo continua a garantir oportunidades de atualizagdo, aperfeicoamento e alargamento de
competéncias dos colaboradores, pelo que, sempre que se justifica é proporcionada oportunidade para a
frequéncia de agdes de formagao no exterior.

Das 31 agbes de formacao previstas, apenas 5 nao foram realizadas pelos motivos acima identificados. Desta
forma, apresentamos uma Taxa de Cumprimento do Plano de Formagio de 2019 de 83,87%.

A semelhanca dos anos transatos, em 2019, a Instituigdo mostrou-se disponivel para receber estudantes para a
realizagéo de estagios, cujas informagdes compilamos na tabela seguinte.
m‘fﬂ? %.T‘HFQFLLU

._ |
[ S R He i kb 2 G ‘.-’ ..-._A-u- n.d acd H - d o e ol . 1
i rau do rea de oras de
| Institulqao ; EE Formaglio ostagio Resposta onde fol realizado |
! e e Reabilitagdo  384h (1 estagio) Centro de Atividades ‘
Universidade de Evora Licenciatura . L

Psicomotora  — 1.7 semestre Qcupacionais de Marvio |
| " 48h*2 = 96h B
| . . : ) Reabilitagdo i Centro de Afividades
| Universidade de Evora Licenciatura . (2 estagios) - L
| Psicomotora Ocupacionais de Portalegre
[

2.° semestre

Tabela 8: Estagios curriculares em 2019

* Analise do cumprimento dos objetivos e dos resultados planeados
O Plano de Formagéo para 2019 previa a realizagdo de sete cursos de formagéo distintos, cada qual
replicado em varias a¢des.
Os cursos de "Medidas de Seguranga”, "Higiene ¢ Seguranga Alimentar’, “Sistema de Gestio da
Qualidade’, "Primeira infancia — desenvolvimento comportamento e parentalidade” e Deficiéncia
Intelectual, Doenga Mental e Duplo Diagnéstico — da caracterizagéo a intervencgéo nao foram realizados.
Alguns destes cursos estardo previstos no plano de formagdo do préximo ano, de acordo com as
necessidades que foram identificadas.
O curso de "Marketing e Comunicagdo” foi realizade por colaboradores dos Centros de Atividades
Ocupacionais de Portalegre e Marvao e Departamento Administrativo, @ o Curso "Sustentabilidade para
o impacto social” foi realizado por 2 colaboradoras do departamento administrativo.
Ao longo do ano, foram propostos varios cursos de formagdo pelos diversos colaboradores das
diferentes respostas sociais, que néo estavam inicialmente previstos no Plano de Formagso de 2019.
Estes totalizaram 26 cursos que foram concretizados na globalidade das agbes previstas,
contabilizando ainda mais 2 ac¢bes formativas abertas a comunidade, ndc constando da taxa de
cumprimento do Plano de Formagéo.
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*  Namero de horas de formagiao por colaborador
Durante o ano de 2019, de um universo de 82 colaboradores, existiram 55 que usufruiram de formacgao. Este

nimero da uma percentagem de 67% dos colaboradores que tiveram formag&o interna. A tabela seguinte

mostra de uma forma esquematica como foi ministrada a formag&o na instituigdo, a nivel global.

I Controlo de profissionais com 35 horas de formagao (contabilizada formagao interna e externa) |

0 horas de <10 horas de 10-35 horas > 35 horas Observagdes
formagao formagao de de formagio

| formagao

| N° de profissionals (geral) 28 5 34 15

Tabela 9: Controlo de horas de formagdo profissional em 2019

Areas a Melhorar

- Encontrar novas formas de autofinanciamento, sendo que este Quadro Comunitario apela ao Empreendorismo
Social;

- Existir uma maior coordenago e aproveitamento de recursos internos ao nivel das areas de Formagéo,
- Melhorar a distribuigéo interna de servigo, fomentando uma melhor dindmica das Respostas Sociais,
- Cumprir com os prazos para a entrega de documentagio associada aos Procedimentos da Qualidade.

Aprovado pela Direcgio a 10 de margo de 2020,

/Qegﬁmé %AM/C,
T mys o

Assembleia Geral a 17 de julho de 2020,
§

y—ECT

\_._///
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