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1. Enquadramento

A concrelizagado deste plano baseou-se nos objetivos tragados no Plano Estratégico 2020-2023, que
tem metas a alcangar em 2020. Este Plano abrange todas as respostas sociais e servigos da
APPACDM, que individualmente contribuem para que os objetivos sejam alcangados como um todo.

Este plano é o documento orientador de todos os servigos e respostas sociais da instituigdo para que
possam ter um guia para o planeamento das suas atividades e programas que evidencia a Visa@o da
instituicdo, baseando-se na Missdo e Valores pelos quais esta se rege. Desta forma, pretende ir ao
encontro dos interesses dos clientes e de todas as partes interessadas de forma a satisfazer as suas
necessidades e a responder a eventuais lacunas que surgem na comunidade ao longo do tempo.
Para tal, comprometemo-nos a aproveitar as oportunidades de financiamento que surgem de
entidades externas, com o objetivo de contribuir para uma sociedade inclusiva.

Este ano contamos com sete respostas sociais em funcionamento: Intervengao Precoce na Infancia,
Creche “Os Piratas das Areias”, dois Centros de Atividades Ocupacionais, um em Portalegre e outro
em Santo Anténio das Areias - Marvao, Servigo de Apoio Domiciliario, Residéncia Auténoma de
Santa Rita e Lar Residencial em Santo Anténio das Areias — Marvao; dois projetos inovadores CAVI -
Centro de Apoio a Vida Independente e CLDS 4G - Contratos Locais de Desenvolvimento Social, 4.°
geragdo, com duragdo de 3 anos cada um. Para além destas respostas, a semelhanga do ano
anterior, temos também dois servigos em funcionamento: servigo de lavandaria e servigo de confegao
e distribuigdo de refeigdes.
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2. Respostas Sociais

2.1 Intervencao Precoce na Infancia (1PI)
A Resposta social de Intervengdo Precoce na Infancia tem assinados acordos com os trés Ministérios envolvidos (Saude; Educacgdo e Solidariedade Social),

abrangendo 64 criancas (com capacidade de estabelecimento para 100), de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.° 281/2009, de & de Outubro de

2009. Contamos com duas equipas no terreno: a Equipa Local de Intervengéo (ELI) de Portalegre e a ELI Castelo de Vide/Marvao e Cralo.

As atividades da EL! Portalegre enconiram-se esquematizadas da seguinte forma:

Atividade Objetivos Descrigio Responsaveis Parceiros Destinatarios Recursos Data Local
Fomentar e incentivar, a recolha
de tampas, no &mbito da Projeto
» Sensibilizar para solidério “Recolha de Tampas®
questdes ambientais a para o Henrique com a Mp i Docentes e
Recolha | comunidade educativa; colaboragio da Equipa Local de el L . técnicos de P, .
: = — Docentes e de escolas. Comunidade . | Abril
de » Desenvolve/ Incentivar o | Intervengao Precoce. Solicilar a . . criangas, pais . .
: M. - técnicos da IP - IPSS's. ascolar e : maio/ A definir
Tampinhas | espirito solidario; colaboragdo de toda & | __ .. S rEACOME | frmr Voluntarios  da | -
de Plastico | * Colaborar na Campanha | comunidade educaliva e local P g e Liga P C Cancro; !

de recotha de tampas para
pessoas com
Necessidades Educativas

nesta iniciativa. Colocagdo de
recipientes para recolha de
tampinhas em todos os
contextos educativos.

Material de apoio
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Atividade Objetivos Descrigio Responsaveis Parceiros Destinatarios Recursos Data Local
- Momento de .
partilha de Este encontro nmno.z.mqm
Encontro  de | gaberes e troca em _onm_ a definir e . — e T 5 ﬁ - , A
2 de experiéncias. no_.:.m.qm _com a| Docentes e | Equipas de ocentes e | Docente e
W.ﬁ?@:mmo P participacdo das varias | técnicos da IP do distrito técnicos da IP | técnicos de IP DOvSH definir
recoce Equipas.
- Debates/
Apresentacgdes.
- Reconhecer o
Natal como a Docentes e c idad Docente e Em
Festa da Familia. | Natal - Tempo de técnicos da IP - Agrupamentos o:._n._z_ = técnicos de D b todos
Natal - Revelar espirito | Partilha. de Escolas. Wmnn.u__mq € Intervengéo e2embdro | s e
solidario. - IPSS's. ames Precoce IPSS
- Desenvolver

sentido estético
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Organizagao de espago:
A creche “Piratas das Areias”, apresenta-se como uma resposta de apoio social, de cariz
privado (IPSS) destinado a receber criangas dos 4 (quatro) meses aos 3 (irés} anos,
encontra-se organizada em quatro espagos, cada um deles com identidade e caracteristicas
proprias.

SALA DAS OVELHINHAS

Espacgo destinado & permanéncia das criangas entre 0s 4 e a aquisigdo de marcha

Dormitério Espago destinado aos tempos de repouso
e descanso dos bebés

Bergario Espago dedicado aos tempos ativos, onde
a crianga podera brincar e explorar 0 meio

SALA DOS LEOEZINHOS

Espago destinado ao desenvolvimento de atividades lodicas e pedagdgicas.
Permanéncia das criangas com idades compreendidas entre os 12 e os 24 meses,
aproximadamente.

SALAS DAS GIRAFINHAS

Espago destinado ao desenvolvimento de atividades ludicas e pedagdgicas,
permanéncia das criangas com idades compreendidas entre os 24 e os 36 meses,
aproximadamente.

PARQUE EXTERIOR

Espacgo destinado ao desenvolvimento de atividades lGdicas e pedagdgicas, possuindo 2
parques infantis, zona de areia, e piscina.

RECURSOS HUMANOS:

Recursos humanos N.° % de afetagdo
Diretora Técnica/Técnica 1 50%
Superior de Servigo Social
Educadora de Inféncia 2 | 100%
Auxiliar de educagdo 5 | 100%
Augxiliar de servigos gerais 2 100%
Administrativo 1 45%

!
X_
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Recursos Humanos

Equipa Local de -
Recursos Humanos Intervencio Prasoce % afetagio
1-100%
Psicdloga 2
1-50%
Técenica Superior de Servigo Social 1 100%
1-100%-ISS, IP
Terapeuta da Fala 2
1-100% - ULSNA
Psicomotricista 1 1-100%-ISS, IP
Fisioterapeuta 1 | 50%-ULSNA
Educadoras / Professoras 5 5-100%
Administrativa 1 14%

2.2 Creche “Os Piratas das Areias”

A Creche & uma resposta social que consiste na prestagdo de cuidados individualizados e
personalizados. A resposta social creche visa, em especial, proporcionar o bem-estar e
desenvolvimento das criangas dos 4 meses aos 3 anos, num clima de seguranga afetiva e
fisica, durante o afastamento parcial do seu meio familiar, através de um atendimento
individualizado e da colaboragdo estreita com a familia numa partlha de cedéncia e
responsabilidades em todo o processo evolutivo das criangas. Neste momento existem 32
criangas a frequentar a resposta social, sendo que o acordo estabelecido com o centro distrital
de seguranca social & de 40 criangas.
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Calendarizagdo Objetivos Gerals Estratégias/Atividades Sala Intervenientes
o Sensibilizar para as | Pascoa: Sala das o Criangas da creche
caracteristicas o Construgio de um presente Ovelhinhas o Pessoal docente
desta época festiva para levar para casa Sala das
o Pinturas, colagens... Girafinhas
Abril o Cangdes
o Histérias
o Poemas
o Confegdo de bolos
Q ..
o Revelar o quao Dia da mée: Sala das o Criangas da creche
importante @a mi3e | o Pinturas, colagens... Ovelhinhas o Pessoal docente
o Confegdo de bolos Sala das o Maes
o Histérias contadas pelas Girafinhas
méaes
o Cangdes
o Construgéo de prenda para
a mae
o Construgdo de postal
o Conversa com as criangas
Maio sobre a importancia da mae
e sobre as respetivas maes
o Construgdo de convite para
festa das maes
o Festa para as mdes
o] S
o Sensibilizar paraa | Dia da familia: Sala das o Criangas
importancia da o Visualizagio de fotografias Ovelhinhas o Pessoal docente
familia de familia Sala das
o Conversa sobre a familia Girafinhas
o Pinturas, colagens...
Q...
¢ Demonstrar as Dia da crianga: Sala das o Criangas
criangas o quanto o Visita ou passeio a planear Ovelhinhas o Pessoal docente
s3o importantes o Atividades no exterior Sala das o Pais
o Girafinhas
o Sensibilizar para a | Santos Populares: Sala das o Criangas
importancia da o Pinturas, colagens... Ovelhinhas o Pessoal docente
época festiva o Construgdo de um presente Sala das
para levar para casa Girafinhas
o Cangdes
L o Historias
o Poemas
O .
o Comemoraro final | Festa de final de ano: Sala das o Crangas
do ano lactivo o Construgdo de fatos alusivos Ovelhinhas o Pessoal docente
ao tema da festa Sala das o Direcgdo
o Ensaio de Girafinhas o Familias
cangdes/dramatizacdes/
dangas
o) —

11
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Calendarizagéo Objetivos Gerais Estratégias/Atividades Sala Intervenientes
Sensibilizar para as | Dia de Reis: Sala das o Criangas da creche
caracteristicas o Pinturas, colagens... Ovelhinhas
Janeiro desta época festiva | o Construgdo de coroas de Sala das
reis Girafinhas
o Histérias
o Cangles
OFw...
Ter contacto com Dia da amizade: Sala das o Criangas da creche
todas as criangas da | o  Pinturas, colagens, Ovelhinhas o Pessoal docenle
instituicdo recorte... Sala das o Pais
Tocarem-se, o Jogos da amizade Girafinhas
abragarem-se, o Contacto direto com todas
beijarem-se sem as criangas da instituigéo
vargonha o Jogos sensoriais
Desenvolver o afeto
entre todos:
Fevereiro crianga/crianga e
criancaladulto
Sensibilizar para as | Carnaval: Sala das o Criangas da creche
caracteristicas o Pinturas, colagens... Ovelhinhas o Pessoal Docente
desta época festiva | o Histdrias Sala das o Paopulagdo
o Cangdes Girafinhas
o Construgao de fatos de
carnaval
o Desfile de Camaval
0O ...
Revelar o qudo Dia do Pai: Sala das o Criangas da creche
importante & o pai o Pinturas, colagens... Ovelhinhas o Pessoal docente
o Confegdo de bolos Sala das o Pais
o Hislérias contadas pelos Girafinhas
pais
o Cangdes
o Construgdo de prenda para
o pai
o Construgdo de postal
o Conversa com as criangas
sobre a importancia do pai e
sobre os respetivos pais
Margo o Construgao de convite para
festa dos pais
o Festa para os pais
Q..
Sensibilizar para as | Primavera: Sala das o Criangas da creche
caracteristicas o Ida ao exterior apanhar Ovelhinhas o Pessoal docente
desta estagio do flores Sala das
ano o Construgédo de colares Girafinhas
o Pinturas, colagens...
o Cangdes
o Histdrias
o Poemas
Q

10
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Calendariza¢do Objetivos Gerais Estratégias/Atividades Sala Intervenientes
Dia de Todos os Santos:
o Pedir os Santinhos aos
clientes do Lar de Marvao
o Sensibilizar para © P!nturgs, colagt_ans. corte
esta época festiva ; MHlsIléna§. CaNgHes,Ipoemas Criangas da creche
o Fomentaro L LT - Educadoras e
convivio entre o Magusto com as familias auxiliares
clientes do Lar 5 Mercadp daﬁS. Mar_tlnhg Clientes do Lar
Residencial de o Dramatizagao da historia da Residencial de
Marvao/criangas/ Maria Castanha® o Saladas Marvio
pessoal docente o Observagéo de ourigos Ovelhinhas
castanhas o Saladas
Novembro o Pinturas, colagens, corte :
o Histdrias, cangbes, poemas Siainnes
' ' o Salado
— Ledezinhos
o Sensibilizar para a
importancia da
familia
o Promovero Dia Nacional do Pijama Criangas da creche
conhecimento dos | o Vestir pijama Educadoras e
direitos das o Pinturas, colagens, corte auxiliares
criangas Histérias, cangdes, poemas Pais
o Angariar fundos
para criangas mais
desfavorecidas
o Sensibilizar para as | Inverno: o Saladas Criangas da creche
caracteristicas o Pinturas, colagens, corte Ovelhinhas Educadoras e
desta estagio do o Historias, cangbes, poemas | o Sala das auxiliares
ano Girafinhas
o Sensibilizar para as | Natal: o Salado Criangas da creche
caracteristicas o Construgdo de um presente Ledezinhos Educadoras e
desta época festiva para levar para casa auxiliares
Dezembro o Sensibilizar as o Construgéo de um postal Pais
criangas para os o Carta ao Pal Natal
valores do Natal o Pinturas, colagens, corte
o Vivenciar a época o Histérias, cangdes, poemas
natalicia o Festa de Natal
o Decorag3o das salas
o Construgdo de arvore de
Natal e presépio...
o o Gindstica Criangas
Ao longo do ano o Expressdo musical o Saladas Pessoal docente
letive o Natacgdo Girafinhas

2.3 Centros de Atividades Ocupacionais (CAQ's)
Q CAQ visa proporcionar aos seus clientes:

Realizagdo de atividades socialmente uleis e estritamente ocupacionais;
Apoio técnico permanente nos planos fisico, psiquico e social;

Participagdo em agdes culturais, gimnodesportivas e recreativas.

Manter e melhorar a autonomia dos clientes nas suas tarefas de vida diaria

13
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Calendarizagao Objetivos Gerais Estratégias/Atividades Sala Intervenientes
Sensibilizar para a | Dia dos avés: Sala das o Criangas
importancia dos o Construgéo de um presente Ovelhinhas o Pessoal docente
avés para 0s avos Sala das o Avls

o Conversa sobre os avos Girafinhas
o Historias contadas pelos
avos
Julho g Pinturas, colagens...

o Mostrar aos pais Reuniao de Pais: Sala das o Representante da
tudo o que foi o Conclusdo do ang letivo Ovelhinhas Diregdo, Diretora
trabalhado ao longo | o Apresentagio de tudo o que Sala das Técnica e
do ano letivo fol realizado ao longo do ano Girafinhas educadora
Quvir opinides e o Pais/encamregados
sugestdes de educacédo
Facilitar a Abertura do ano letivo o Criangas
integracéo da 2020/2021: o Educadoras,
crianga na creche auxiliares e diregdo

o Acolhimento dos Grupos no o Pais
Espacoa fisico e pedagdgico
Adaptagéo:
o Apoio & crianga na relagdo
dual crianga/crianga
o Crianga/adulto
Criancal Espaco envolvente Sala das
Dar a conhecer aos | Reunlio de Pais: Ovelhinhas | o Representante da
Setembro pais o o Apresentaggo do Sala das DiregZo, Diretora
funcionamento da Regulamento Interno Girafinhas Técnica,
instituigdo, bem o Apresentago do Plano Sala do educadoras e
como os Anual de Atividades Lebezinhos nutricionista
objectivosfactividad | o Apresentagdo dos projetos o Pais/encarregados
&s a desenvolver ao Pedagdgicos de educagéo
longo do ano o Ag8o de sensibilizagdo
sobre as alergias
alimentares nas criangas
o Ao de sensibilizag&o
sobre a fase das dentadas
o Discussdo de outros
assuntos pertinentes
Sensibilizar para as | Outono:
caracteristicas da o Conversa em grupo sobre a
estacdo do ano estagio
o Apanha de folhas no exterior
o Colagens, pinturas, corte.
Historias, cangdes, lengalengas,
poemas
Sensibilizar parac | Dia do Animal:
tratamento dos o Conversa em grupo sobre os Sala das
animais varios animais Ovelhinhas .
Outubro Reconhecerem os o Aquisicdo de animais de Sala das o Criangas da crache
f ; . o Educadoras e
animais e estimacdo para as salas Girafinhas il
respetivos sons e o Colagens, pinturas, corte Salado auaares
habitats Historias, cancdes, poemas Ledezinhos

Adquirir habitos
alimentares
saudaveis

Dar a conhacer 0s
frutos tipicos da
época

Dia da Alimentagdo

o Conversa em grupo sobre
alimentos saudaveis

o Confe¢do de um bolo verde
e de uma salada de frutas,
sahorear frutos de Outono

o Colagens, pinturas, corle

Historias, cancdes, poemas

12
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por onde iremos “viagjar". Em cada més sera trabalhado 1 pais, de modo a explorarmos a sua

cultura, através de dangas tradicionais, gastronomia, simbolos histéricos relevantes, lingua, @_
trajes, costumes e tradigdes. Para além dos trabalhos desenvolvidos em ateliés, as 6%feiras

serdo dedicadas a este projelo com o trabalho de animagdo com o seguinte decorrer de

atividades: todas as 4°feiras - culinaria tematica de cada pais; 1® semana - decoragéo da

entrada, 2° semana - Jogos sobre o pais, bem como uma apresentagdo em video para dar a

conhecer o pals, 3° semana- apresentagdo da danga tematica; 4® semana- criagdo de

acessorios para a festa temdtica; Gltima 6° feira de cada més- almogo e baile tematico.

As reunides de equipa técnica e discusséo de casos sdo realizadas semanalmente as quintas-
feiras, havendo reunides de equipa com Ajudantes de Estabelecimento de Apoio a Pessoas
com Deficiéncia quinzenalmente ou sempre que seja relevante, havendo uma reunido mensal
envolvendo toda a equipa, onde sera programado o més seguinte e se fard uma avaliagdo do
més anterior.

Descrigao das atividades

Seguidamente apresentamos a descrigdo das atividades/ateliés do CAQ,
Jardim Sensorial e Horticultura

Descricdo da_atividade: Esta atividade ira continuar decorrer anualmente e consiste na
realizagdo de atividades como semear e cuidar das plantagbes, no ambito do Projeto “Horta
Pedagogica Inclusiva”, projeto cofinanciado pela EDP.

Objetivos: Adquirir conhecimento sobre plantas, flores, legumes, frutas e ervas aromaticas,
promover a aprendizagem de técnicas de agricultura, promover o gosto pela jardinagem,
promover a entreajuda, manter o equilibrio emocional e social, desenvolver competéncias
profissionais e pramover a valorizagao dos Clientes.

Espaco Fisico: As atividades decorrem no CAO.

Recursos Materiais: Material de jardinagem, material reciclado, paletes de madeira, sementes,
plantas
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2.3.1 CAO de Portalegre

O funcionamento do Centro de Atividades Ocupacionais de Portalegre encontra-se com a
divisdo em CAQ Funcional (CAQ Il) e CAO Terapéutico (CAO I). Os ateliés que fazem parte do
CAOQ [l sdo quatro: Carpintaria e Restauro, Sisal, Costura e Cestaria. Os ateliés que fazem
parte do CAO | s&o dois: Trabalhos Manuais e Ateli@ dos Sentidos (estimulagao
multissensorial), pelos quais estio distribuidos os 34 clientes que neste momento frequentam a
resposta social, em vaga com acordo com a Seguranga Social. Neste momento a Resposta
Social do CAO de Portalegre encontra-se com 3 clientes em falta para cumprir o acordo de
cooperagdo de 37 clientes, havendo uma capacidade maxima de 41 clientes.

Organizagdo do espago e das atividades

A resposta social esta organizada em cinco ateliés, com a divisio em CAQO Funcional (CAQ Il)
e CAO Terapéutico (CAO 1), como referido anteriormente. Iniciou-se a atividade religiosa,
catequese, que foi uma atividade proposta pelos clientes e por uma colaboradora. Foram
constituidos grupos de Clientes para realizar atividades de AIVD'S (Culinaria, Treino de
Atividades Economicas, Estimulaggo Psicossocial, Apoio no Refeitdrio e Limpezas).

Pretende-se dar continuidade a Marca D'Coragdo Doce, no ambito das Atividades Socialmente
Uteis, com uma intervengéo no CAO Funcional (CAQ ), por forma a potenciar a inclusdo social
e desenvolvimento de capacidades no ambito sécic ocupacional de 19 clientes, uma vez que
se revelou de grande importéncia no decorrente ano.

As dindmicas de trabalho dos restantes ateli€s mantém-se em relagdo a0 ano anterior e os
clientes continuam a ter, sempre que possivel, uma participagdo ativa na escolha da “sua” sala
trabalho e também nas atividades que pretendem realizar, nomeadamente nas reunites de
Comisséo de Clientes e revisdo dos Planos de Desenvolvimento Individual, juntamente com as
suas familias.

Manteremos as atividades terapéuticas e de estimulag@o cognitiva e sensorial, através da
Hidroterapia/Natagdo Adaptada, Hipoterapia/Equitagao Adaptada, Desparto Adaptado, Boccia,
Expressdo Artistica, Danga, Psicomotricidade, Estimulagdo em Sala de Snoezelen,
Acompanhamento de Fisioterapia Individual/Grupo, Psicolégico Individual/Dinamicas de Grupo,
entre outras.

No CAO de Porialegre realizam-se mensalmente consultas de psiquiatria, as quais sdo
planeadas pela equipa técnica, acompanhadas pelas familias e na sua impossibilidade, por
alguém da equipa. Quando tal ndo é possivel, é tido em conla o feedback dado por estas
relativamente aos comportamentos dos clientes, nos contextos domiciliarios.

De modo a haver maior organizagao de trabalho e um fio condutor entre todos os ateliés, criou-
se um Projeto anual denominado: “Volta ao mundo”, foram selecionados um conjunto de paises
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Objetivos: Promover a aprendizagem de técnicas de fotografia (focar e centrar), estimular a
escrita, estimular a atengdo, concentragdo e memoria, promover a socializagdo e coesdo
grupal, manter o equillbric emocional e social e promover a valorizagdo dos Clientes.

Espaco Fisico: A atividade sera realizada no CAQ.

Recursos Materiais: Material escolar, maquina fotografica, computador, impressora

Estimulagdo Cognitiva

Descrigdo da Atividade: Esta atividade ira decorrer de Janeiro a Julho e de Setembro a
Dezembro de 2019 as 6%eiras e consiste na realizagio de fichas pedagdgicas, jogos didaticos,
ver e ler revistas e jornais.

Objetivos: Manter ou melhorar as fungdes cognitivas, estimular a atengao, concentragéo e
memdria, estimular o raciocinio e a resolugdo de problemas, desenvolver exercicios de calculo,
de escrita e de leitura, estimular a motricidade fina e destreza manual e manter o equilibrio
emocional e social.

Espaco Fisico: A atividade sera realizada no CAO, sendo estimulada com pequenas tarefas
diariamente nos ateliés e pela Psicologa em regime terapéutico.

Recursgs Materigis: Material escolar, fichas pedagdgicas, jogos didaticos, livros, jornais e
revistas.

Estimulagio Psicossocial / Comunitaria

Descriciio da Atividade: Esta atividade ira decorrer de Janeiro a Julho e de Setembro a
Dezembro de 2019 e consiste na participacdo em atividades na Comunidade.

Objetivos: Promover o conhecimento e facilitar a participagdo ativa no meio envolvente;
potenciar o exercicio da cidadania dos clientes;

Espaco Fisico: A atividade sera realizada no CAQ e numa fase avangada sera na comunidade
local.

Recursos Materigis: Fichas de Atividades, Folha de presengas e sumario; quadro branco para
registo; computador e internet, transportes
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Tardes AniMAR

Descricdo da Atividade: Esta atividade ird decorrer de Janeiro a Julho e de Setembro a
Dezembro de 2019 e consiste na ocupagéc da tarde livre dos clientes, através de atividades
ludicas e de participagdo nos eventos da comunidade. Consiste no visionamento de filmes,
ouvir musica e cantar no caraoque, passeios na comunidade, oficinas temdaticas de dangas,
musica/coro, etc., que propiciem o convivio entre Clientes, Familias, Equipa Técnica e
restantes Colaboradores e com intercambio entre outras instituicoes e visitas de Entidades
Parceiras que dinamizardo algumas atividades.

Objetivos: Promover a socializagdo e a coesdc grupal, percecionar elementos do meio
ambiente, manter o equilibric emocional e social, estimular sensorialmente, promover a

atengdo e concentragdo.

Espaco Fisico: A atividade sera realizada no CAO no Ginasio, nos espagos exteriores e em
espagos da comunidade efou das Entidades Parceiras.

Recursos Materiais: Televisdo, aparelnagem, materiais especificos para a dindmica das
oficinas e atividades tematicas de danga, misicalcoro, caracque, culinaria etc.

Cuidados Pessoals e Cuidados da Imagem

Descricdo da Atividade: Esta atividade ira decorrer de Janeiro a Julho e de Setembro a
Dezembro de 2020 e aborda competéncias de cuidados de higiene € de imagem dos clientes,
com atividades de manicura, maquilhagem etc.

Objetivos: Promover o bem-estar dos clientes, aumentar a autoestima dos mesmos, methorar a
sua qualidade de vida.

Espaco Fisico: A Atividade sera realizada na sala de Convivio do CAQ

Recursos Materiais: bolsinha de pinturas, secador, estojo da manicura.

Construgéo do Jornal

Descricdo da Atividade: Esta atividade ird decorrer de Janeiro a Julho ¢ de Setembro a
Dezembro de 2020 e consiste na descrigdo de noticias sobre as atividades que se véo
desenvolvendo aoc longo do ano, tirar fotografias durante as atividades, escrever semanalmente
um texto sobre as mesmas, as 5° feiras, para aléem do Jornal da Institui¢do, sera elaborado um
album fotografico no final do ano.
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Objetivos: Estimular a motricidade fina e global, promover o equilibrio e a coordenagéo motora,

proporcionar momentos de relaxamento e lazer, melhorar/manter as amplitudes articulares e
forga muscular e melhorar a postura corporal.

Espaco Fisico: A atividade sera realizada no CAQO na sala de Fisioterapia, Sala de Snoezelen,
Piscina nos Assentos. Relativamente a Equitagdo encontra-se a ser ientado condigbes de

realizagao.

Recursos Materiais: Materiais de Reabilitagio

Desporto Adaptado

Descricdo da Atividade: Esta atividade ira decorrer de Setembro 2019 a Agosto de 2020 e
consiste em exercicios de mobilidade articular e flexibilidade dinamica, exercicios com
movimentos de precisdo.

QObijetivos: Promover o bem-estar fisico e psicologico, desenvolver/manter a mobilidade
articular, agilizar a motricidade fina, estimular a motricidade global, reduzir o stress, a rigidez e
a fraqueza muscular, proporcionar momentos de lazer e relaxamento, promover o trabalho de
equipa e a socializagio.

Espaco Fisico: A atividade sera realizada no CAQO e no Estadio Municipal

Recursos Materiais: Bolas e Materiais de Desporto

Caminhadas

Descricdo da Atividade: Esta atividade ira decorrer durante os meses de primavera quando as
condigbes climatéricas forem favordveis, consistindo em realizar caminhadas nos espagos
circundantes do CAQ, jardim e exterior.

Objetivos: Estimular a coordenagdo motora, percecionar elementos do meio ambiente,
promover a socializagdo e coesao grupal e manter o equilibrio emocional e social.

Espacgo Fisico: A atividade sera realizada nos espagos exteriores circundantes da APPACDM
de Portalegre.

Recursos Materiais: Chapéus, agua, protetor solar.
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Expressado Musical / Coro

Descricdo da Atividade: Esta atividade decorre todas as quartas e quintas-feiras e conta com a
organizagao da Animadora Sociocultural e a participagdo de colaboradores de CAO nos
ensaios. Consiste no desenvolvimento de jogos com diferentes tipos e musica indo ao encontro
do gosto e capacidades dos clientes.

Obijetivos: Dar a conhecer diversos estilos musicas, estimular o goste pela mdsica, promover a
expressdo artistica como forma de comunicagdo, promover o relaxamento € momentos de
bem-estar, estimular sensorialmente e manter o equilibric emocional e social, com atuagbes na

comunidade.
Espaco Fisico: A atividade sera realizada no CAQ.

Recursos Materiais: Meios audiovisuais, pasta com reportdrio adaptado para os clientes

Ateliéds: Carpintaria, Trabalhos Manuais, Costura, Cestaria em Jornal, Sisal,
Multissensorial

Descricdo da Atividade: As atividades dos ateliés iréio decorrer Setembro de 2019 a Agosto
2020, consistindo em diferentes atividades socialmente uteis e ocupacionais nas diferentes
areas, indo de encontro ao projeto anual, e as atividades de dias comemorativos.

Objetivos: Promover o contacto com diferentes tipos de materiais, estimular sensorialmente,
estimular a motricidade fina e a destreza manual, desenvolver compeiéncias profissionais,
promover a expressao artistica como forma de comunicag&o, fomentar a criatividade, manter a
equilibrio emocional e social e promover a valorizagao dos Clientes.

Espaco Fisico: As atividades serdo realizadas nas salas dos ateliés do CAQ.

Recursos Materiais: Materiais especificos para cada atelié.

Cuidados de Reabilitagao

Descricdo da Atividade: Areas terapéuticas com apoios e intervengbes especializadas em
Fisioterapia, Reabilitagdo Psicomolora, Snoezelen, Equitagdo Terapéutica, Hidroterapia,
Desporto Adaptado, Boccia, que promovem a mobilizagéio ativa de todos os segmentos do
corpo, massagem terapéutica, relaxagdo, corregao postural através de comandos verbais,
fortalecimento muscular de todos os segmentos do corpo.
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mediada pelos Ajudantes de Estabelecimento a Pessoas com Deficiéncia e Técnica de Servigo

Social.

Objetivos: Promaver o sentido de responsabilidade nos clientes, melhorar a concentragdo na

tarefa, melhorar a realizagdo das atividades de vida diaria, aumentar a autoestima.

Espago Fisico: A atividade sera realizada no CAO de Portalegre.

Recursos Materiais: Vestuario proprio, mobiliario, etc.

Ao nivel do planeamento semanal das atividades, mostramos o seguinte cronograma com a

seguinte ilustragao:

IS
Segunda Terga Quarta Quinta Sexta
08h00/ Acolhimento e Arranque Atelids; Registos
09h30
Aleliés Ateliés Aleligs Ateliés Atelids
10h00 Natagdo Adaptada AMA: Adaptacao AMA: Adaplagao ao Psicomotricidade e Expressao
ao Meio Aquatico Meio Aquatico Desporto Adaptado Dramatica
11h00 Hipoterapia
Terapias: Terapias: Psicologia e Hidroterapia Teraplas: Psicologia
Terapias: Psicologia Psicologia e Fisioterapia Fisloterapia
Fisioterapia Fisioterapia Terapias: Psicologia Treino AIVD's /ASU
1xMés (Saida a Massa EXTERIOR {Hotel
Frita CAO I} José Régio)
ASU EXTERIOR {Loja
Soclal e Florista Elsa)
Culindria Reunido mensal de
Equipa de Auxiliares
12h00 Afmogo
Treino da AIVD's (Apolo na Cozinha)
13h00 | Grupo 1: Sesta Grupo 1:Sesta Grupo 1: Sesta Grupo 1; Sesta Grupo 1: Sesta
Grupo 2: Boccia Grupo 2: Grupo 2 : Catequese Grupo 2: Jornal Grupo 2 : Eslimulagio
Grupo 3: Cuidados Comissdo de Grupo 3: Boccia Grupo 3: Tempo Cognitiva
de Imagem Clientes Grupo 4: Cuidados de Livre Grupo 3: Culdados de
Grupo 3: Tempo | Imagem Imagem
Livre
14hQ0 Ateligs Aleligs Ateliés Aleliés Tarde Livre dos
Terapias: Psicologia Teraplas: Terapias: Psicologla, Terapias: Psicologia, clientes
Snoezelen, Psicologia, Snoezelen, Fisioterapia, Snoezelen, Projeto “Volta ao
Classe de Snoezelen, Estimulagdo Cognitiva Fisioterapia Mundo”
movimento Classe de Classe de Corregdo
15h00 Estimulagdo relaxamento, Estimulag3o Psicossocial Reunido Semanal Postural
Cognitiva Estimulagdo ASU EXTERNA Equipa Técnica Treino AYVLY's /ASU
Cogniliva (E.leclerc} EXTERIOR
{Cidalia Cabeleireira)
Cabazes (Banco
16h00 Alimentar)
Lanche
16h30 Atelids Aleligs Ateliés Atelids Atelids
Transporie final de Transporiefinalde | Transporte final de dia Transporte final de Transporte final de dia
17h:00h dia dia dia
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Expressao Dramatica

Descricdo da Atividade: Esta atividade ird decorrer a partir de janeiro de 2020 com ensaio

semanal, todas as 6°feiras, consistindo, ensaio da pe¢a de teatro ou dramatizagéo adaptada as
capacidades dos clientes.

Objetivos: Estimular a atengao, concentragdc e memdéria, promover a coordenagao motora,
estimular a motricidade global e fina, estimular a express@o corporal, estimular a tonicidade,
promover ¢ gosto pela arte, fomentar a criatividade, promover a socializagdo e coesao grupal,
promover a entreajuda e a valorizagado dos Clientes.

Espaco Fisico: A atividade sera realizada no CAQ.

Recursos Materiais: Material escolar, material de pintura, material de costura, pinturas, faciais,
vestuario, aderegos, material reciclado, radio e CD.

Danga

Descricio da Atividade: Esta atividade terd o seu inicio em Setembro de 2019, todas as
6°feiras, ulilizando diferentes técnicas expressivas, ensaio e apresentagdo de coreografias,
durante este ano letivo dar-se-a realce a coreografias relacionadas com o projeto anual.

Objetivas: Promover o conhecimento de diferentes tipos de mdsica e de danga, estimular a
motricidade global e a coordenagdo motora, melhorar a nogao corporal, estimular a atengdo,
concentragdo e memdéria, estimular 2 expressao corporal, estimular a tonicidade, fomentar a
criatividade, promaover a socializagio e coesao grupal, promover a valorizagao dos Clientes.

Espaco Fisico: A atividade seré realizada no CAQ.

Recursos Materiais: Pinturas faciais, vestuario, aderegos, materiais reciclados, material escolar,
radio e CD.

Tarefas de Ajuda Institucional

Descricdo_da Atividade: esta atividade realiza-se no CAO de Portalegre com o grupo de

clientes mais auténomos, mas também com a participagdo de clientes com maior nivel de
dependéncia em tarefas de ajuda institucional tais como: ajuda na preparagdo de sandes,
descascar legumes na cozinha, auxilio na lavagem de loiga na copa, preparagao das mesas
para o almogo, bem como, ajuda na preparacdo de cabazes e participag¢do no programa
POAPMC - Programa operacional de apoio a pesscas mais carenciadas. A pariicipagao é
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as atividades terapéuticas. As consuitas e exames de diagnostico também sdo planeadas e

realizadas sob a responsabilidade destes.

O CAOQO de Marvao tem acordo de cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranca Social de
Portalegre para 17 clientes, com frequéncia de 17 clientes.

As reunides com a equipa técnica sdo semanais e realizam-se as quartas-feiras, as reunibes
com os auxiliares, realizam-se semanalmente as quintas-feiras.

Descrigao das atividades

Existiram algumas alleragdes no cronograma de atividades devido a mudangas existentes,
recentemente, na resposta social.

A equipa tem como objetivo principal a criagdo do maior nimero de atividades no exterior,
através de parcerias com entidades do concelho, tende como foco principal a Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia/Doenga Mental na Comunidade.

A grande parte dos clientes que frequenta o CAQ, frequenta também o Lar Residencial o que
os obriga a manterem-se no mesmo edificio, saindo apenas quando existem atividades
exteriores. Para que saiam diariamente, foram criados mais dois grupos para a atividade de
Adaptagao ac Meio Aquatico e a atividade de Voluntariado nos Bombeiros. Existindo ja, no
exterior, as atividades de Estimulagdo Cognitiva e o Deporto Adaptado.

Também dentro da instituigdo foi criado mais um grupo de estimulagdo cognitiva para se
trabalhar com os clientes mais dependentes. Foi também acrescentada as AVD's a
responsabilidade da limpeza das carrinhas.

Encontros Intergeracionais

Descriciio da Atividade: Esta atividade iniciou em outubro de 2016, realiza-se & quinta-feira de

manha e consiste na organizagdo de uma atividade por parte dos clientes do CAO com a
orientagéio da psicéloga que posteriormente desenvolverdo na creche com as criangas mais
velhas. Este € um trabalho realizado em parceria com a educadora.

Obijetivos: Estimular a atencgéo, concentragdo e memoria, estimular a expressdo corporal,
fomentar a criatividade, promover a socializagdo e coesdo grupal, promover a valorizagdo dos
clientes, criar responsabilidade nos clientes de forma a levarem uma tarefa até ao fim.

Espaco Fisico: A atividade & realizada na Creche.

Recursos Materiais; Pinturas faciais, vestuario, aderegaos, materiais reciclados, material escolar,
radio, CD, produtos de culindria.
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Recursos Humanos N° % de afetagdo

Coordenagéo técnica 1 100%
Técnico Superior de Reabilitagdo Psicomotora 1 100%
Teécnica Superior de Servigo Social 1 100%
Psicdloga 1 50%
Fisioterapeuta 1 100%
Animadora Sociocultural 1 50%
Aj. de estabelecimento de apoio a pessoas com deficiéncia 5 100%
Ajudante de Acao Direta 1 50%
Cozinheira 1 100%
Ajudante de Cozinha 1 100%
Auxiliar de Servigos Gerais 1 100%

1-100%
Motorista 2

1-50%
Rececionista 1 100%
Administrativa 1 100%

2.3.2 CAO de Marvao

QOrganizagao do espago e das atividades

O CAO de Marvdo encontra-se organizado em trés salas, sendo que se desenvolvem

atividades adequadas as caracteristicas de cada cliente. Sdo elas: Expressio Plastica,

Expressdc Motora, Expressdo Corporal, Hidroterapia e Adaptagdo ao meio aquatico,

Estimulagdo Sensorial em Sala de Snoezelen, Fisioterapia, Estimulagido Cognitiva, Apoio

Psicolégico, Horta terapéutica, Treino das Atividades da Vida Diaria e atividades que

promovem o voluntariado junto da comunidade. Os técnicos apoiam as atividades nos ateliés e

participam com sugestdes uteis de atividades que vdo ao encontro do estipulado em Plano de

Desenvolvimento Individual com a familia e com o cliente. Para além disso desenvolvem todas
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Cuidados Pessoais e Cuidados de Imagem

Descricdo da Atividade: Esta atividade iniciou em Abril de 2017, realiza-se a terga-feira de tarde

e consiste no cuidado de imagem dos clientes, através do tratamento de unhas, depilagoes,
maquilhagens, etc..

Obijetivos: Aumentar a autoestima e dos clientes, promovendo o seu bem-estar.
Espaco Flsico: A atividade é realizada na sala de CAO.

Recursos Materiais: Vernizes, limas, acetona, algodao, pinturas, bandas de cera, elc..

Estimulagao Cognitiva

Descricdo da Atividade: Esta atividade iniciou em outubro de 2018, realiza-se a segunda-feira

de manhid e & sextafeira a tarde, e consiste na realizagio de algumas atividades de
estimulagdo cognitiva por parte de um pequeno grupo de clientes com a orientagdo de uma
colaboradora. O Grupo varia conscante o dia da semana. Atualmente, na segunda-feira a
tarde, foi criado um grupo de estimulagdo cognitiva para um grupo mais dependente.

Obijetivos: Preservar ou melhorar o desempenho das fungdes cognitivas, nomeadamente a
memoéria, a atencdo, o raciocinio e a capacidade de resolugdo de problemas. Promover a
valorizagdo dos clientes e aumentar a autoestima.

Espaco Fisico: A alividade é realizada na Casa da Cultura de Marvdo segundas-feiras de
manh3a e sextas-feiras a tarde. Na sala de CAQO nas segundas-feiras a tarde.

Recursos Materiais: Materiais de estimulagao cognitiva.

Acompanhamento de Psicologia

Descricio da Atividade: Esta atividade iniciou-se em fevereiro de 2015, e consiste em

proporcionar aos clientes um momento de escuta ativa, com vista a partilha da parte deste de
preocupagdes, angustias, conflitos, @ momentos positivos. Num clima de empatia, através da
transmissdo de estratégias, tenta-se promover uma melhor qualidade de vida aos clientes.

Objetivos: Através da escuta ativa pretende-se prestar apoio emocional, transmitindo
estratégias positivas que promovam a resolugao de conflitos intrapessoais € interpessoais.

Espaco Fisico: Sala de Reunido.
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Expressao Musical

Descricao da Atividade: Esta atividade iniciou em outubro de 2016, realiza-se a quarta-feira de
manha e consiste na realizagdo de um momento musical proporcionado por dois colaboradores
da Associagdo Cultural e de Agdo Social de Marvao.

Objetivos: Promover o conhecimento de diferentes tipos de mdsica e de danga, estimular a
motricidade global e a coordenagdo motora, estimular a atengdo, concentragdo e memodria,
estimular a expressdo corporal, promover a socializagdo e coesdo grupal, promover a
valorizagdo dos Clientes, criar a nogéo de ritmo.

Espaco Fisico: A atividade & realizada no CAQ, na sala de convivio.

Recursos Materiais: Instrumentos musicais, cadeiras e cadeirges.

Colaboragio na Loja Social de Marvao

Descrigdo da Atividade: Esta atividade iniciou em novembro de 2016, realiza-se a terga-feira de

tarde e consiste na colaboragao de trés clientes, com o apoio da Técnica de Servigo Social, em
receber a populagdo do concelho e organizar a Loja Social de Marvao.

Objetivos: Promover o sentido de responsabilidade nos clientes, melhorar a concentragdo na
tarefa, melhorar a realizagao das atividades de vida diaria, aumentar a autoestima.

Espaco Fisico: A atividade & realizada na Loja Social.

Recursos Materiais: Vestuario, mobiliario, etc.

Jardim Sensorial e Horticultura

Descricag da_Atividade: Esta atividade iniciou em fevereiro de 2017, realiza-se a terga-feira de
manha e consiste na reabilitagdo do espago exierior do CAQ, por um grupo de cinco clientes e
um colaborador.

Objetivos: Estimular a motricidade global & a coordenagdo motora, estimular a atengéo,
concentragdo, promover a qualidade de vida e autoestima dos clientes e proporcionar
alimentacdo biolégica para clientes e colaboradores da instituigao.

Espaco Fisico: A atividade é realizada no espago exterior do CAQ.

Recursos Materiais: Enxadas, ancinho, mangueira, sacho, etc..
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Recursos Maleriais: Canetas e papeis.

Voluntariado nos Bombeiros

Descricdo da Atividade: Esta atividade iniciou em outubro de 2019, e consiste em proporcionar
aos clientes uma experiéncia diferente, através de atividades que visdo promover o exercicio
de cidadania que se traduz numa relagao solidaria para com o préximo. Permite que contactem
com uma entidade local, que |hes desperte o gosto e a magia de fazer bem aos outros. Com
isto contribuir também para a sua inclusao na comunidade.

Objetivos: Promover o sentido de responsabilidade nos clientes, melhorar a concentraggo na
tarefa, aumentar a autoestima, e trabalhar a inclusdo da pessoa com deficiéncia/ doenga
mental na comunidade.

Espaco Fisico: Bombeiros Voluntarios de Marvao.

Recursos Maleriais: Diversos.

Cuidados de Reabilitagao

Descrigio da Atividade: Fisioterapia em condigdes musculo-esqueléticas, respiratorias e

neuroldgicas, agudas ou crénicas. Intervencgao terapéutica individual e em grupo. Realizagao
de terapias em meio aquatico e em sala de Snoezelen. Desenvolvimento de atividades no
contexto do desporto adaptado que promovem a mobilizag&o ativa de todos os segmentos do
corpo. Intervengdo multidisciplinar, focada num plano individual para o cliente que va de
encontro aos seus habitos de vida, interesses, necessidades e expectativas, potencializando o
maximo das suas capacidades.

Objetivos: Melhorar/manter as amplitudes articulares e forga muscular, melhorar a postura
corporal, promover o equillbrio & a coordenagao molora, estimular a motricidade fina e global e
proporcionar momentos de relaxamento e lazer.

Espaco Fisico: A atividade sera realizada no CAQO (ginasio), na piscina municipal, sala de
Sncezelen, pavilhdo municipal, & brevemente, no tanque terapéutico da Santa Casa da
Misericérdia de Portalegre.

Recursos Materiais: Materiais de fisioterapia e reabilitagdo (em contexto de ginasio & em meio
aquatico).
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comunidade adequados & satisfagdo de outras necessidades, Sempre que necessario o
Servico de SAD articula com os servigos de enfermagem para formag3o aos familiares e
cuidadores informais; O SAD procurara assegurar que a medicagdo seja lomada, mesmo nos
periodos de noite, feriados e fins-de-semana, recorrendo para isso a familiares e/ou a

voluntarios, se necessario.

Recursos Humanos

Recursos Humanos N.° % de afetagdo
Técnica Superior de Servigo Sacial 1 3%
Administrativo 1 45%
Ajudantes de Agdo Direta 2 100%
Cozinheira 1 100%
Ajudante de Cozinha 1 100%
Engomadeira 1 50%

2.5 Residéncia Auténoma de Santa Rita (RASR)

A Residéncia tem como finalidade:

+ Prestar alojamenilo e assisténcia a pessoas com deficiéncia com idade igual ou

superior a 16 anos,
* Realizagdo de atividades socialmente Uteis.

» Garantir a autonomia dos clientes nas suas atividades de vida didria.

A presente resposta social funciona em regime de alojamento, acolhendo jovens e adultos com
deficiéncia e incapacidade de idade igual ou superior a 16 anos que, mediante algum apoio,
possuem capacidade de viver de modo auténomo. Contempla dois tipos de regimes: o
permanente e ¢ temporario.
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Recursos Humanos
Recursos Humanos N.° % de afetagao

Coordenadora técnica 1 50%
Técnica Sup. Educagdo Especial Reabilitagao 1 30%
Técnica Superior de Servigo Social 1 50%
Psicologa 1 30%
Fisloterapeuta 1 30%
A|. de Estabelecimento de Apoio a Pessoas com Deficiéncia 3 100%
Trabalhadora Auxiliar de Servigos Gerais 1 50%

2.4 Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

O SAD presta cuidados individuzlizados e personalizados no domicilio a pessoas com
deficiéncia, idosos, ou em risco/situagdo de excluséo/isolamento social, quando por motivo de
doenca ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporariamente ou permanentemente,
a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria. Atualmente o SAD
presta apoio a 12 clientes no concelho de Portalegre, com acorde de cooperagdo para 20
clientes. O Servigo de Apoio Domicilidrio tem capacidade para 40 clientes no concelho de
Portalegre.

Durante o ano de 2019 o servigo sofreu uma restruturagido, visto que ndo estavam a ser
aplicadas as devidas percentagens, sendo assim, houve a necessidade da responsavel pelo
Servigo de Apoio Domiciliario fazer benchisarning com outras instituigbes para melhorar o
servigo prestado pela resposta.

Para a concretizagao dos objetivos acima referidos existem uma diversidade de atividades em
prol das necessidades sentidas: Cuidados de higiene e conforlo pessoal; Prestagio de
cuidados basicos de saide, podendo também proporcionar o acesso a cuidados especiais de
saude; Manutengdo de arrumos e limpeza da habitagao estritamente necessaria & natureza do
apoio a prestar; Distribuigdo de refeigdo, quando associada a outro tipo de servigo do SAD;
Acompanhamento das refeigbes; Tratamento de roupas, quando associado a outro tipo de
servigo do SAD; Disponibilizagdo de informacgdo facilitadora do acesso a servigos da
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Organizagao do espago .

Em termos de espago fisico a resposta é constituida da seguinte forma: &
Divisdes Género

2 Quartos duplos Femininos

2 Quartos individuais Masculino/ Masculino ou Feminino

2WC'S 1 Feminino e 1 Masculino

1 WC Quarto individual Masculino

1 Sala Feminino e Masculino

1 Copa com apoio de cozinha Feminino & Masculino

Descricdo das atividades

Culinaria

Descricdo da Atividade: Esta atividade decorre diariamente, os clientes participam dentro das

suas capacidades na elaboragéo da sua refeigio.
Obietivos: Promogao da autonomia e manutencio das capacidades adquiridas.
Espaco Fisico: A atividade sera realizada na residéncia.

Recursos Materiais: Aventais, touca, utensilios de cozinha.

Nesta atividade duas das clientes vao 4s compras sozinhas, comprar: p3o, legumes frescos e
outros alimentos necessarios.

Compras

Descricdo da Atividade: Esta atividade decorre na zona envolvente a residéncia, e consiste na
compra de alimentos num hipermercado junto a resposta social.

Objetivos: Estimular as competéncias sociais, o sentido de responsabilidade e a autonomia.
Espago Fisico: Hipermercado.

Recursos Materiais: Dinheiro, saco e lista de compras.
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A Residéncia Auténoma de Santg Rita neste momento tem 5 clientes em regime permanente,
sendo que 4 sdo do sexo feminino e apenas 1 do sexc masculino. No entanto o lugar
temporario tem sido ocupado por clientes do Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ) para
descanso dos cuidadores. Nestas situagées, € sempre realizada uma articulagdo entre as duas
respostas residenciais, com o objetivo de assegurar uma maior comodidade entre todos os
clientes e garantir o seu bem-estar.

A RASR localiza-se em Portalegre, numa zona centralizada o que permite o treino de
competéncias dos e das clientes, como por exemplo a ida &s compras. Pretende potenciar
algumas areas da autonomia dos mesmos (as), continuando sempre a incentivar as relagbes
afetivas com os seus familiares, estimulando rotinas e atividades, que contribuam para o seu
bem-estar e qualidade de vida.

A RASR admite como clientes; Pessoas com deficiéncia, de idade igual ou superior & 16 anos,
cujos familiares nao as possam acolher; necessidades de descanse do cuidador, desde que
devidamente justificado; e situagdes de emergéncia social.

A Residéncia Autdnoma prioriza situacdes de enquadramentos familiares disfuncionais, casos
de caréncia social e/ou econdmica, envelhecimento dos cuidadores efou outros familiares,
abandono por parte dos principais cuidadores ou auséncia dos mesmos, situagdes sdcio
habitacionais precarias, promovendo sempre a solidariedade e oferecendo ao cliente um apoio
de qualidade, a que todos tém direito.

Entre os varios servigos que a resposta assegura, destacam-se:

- Alojamento permanente e temporario;

- Alimentagao dos clientes;

- Apoio nos cuidados de higiene pessoal dos clientes;

- Transporte dos clientes (para o CAQ; residéncia de familiares; situagbes médicas);
- Aquisigao, preparagdo e administragao da medicagéo

- Tratamento de roupas;

- Acompanhamento a consultas médicas, exames e/ou analises, na auséncia do responsavel
familiar;

- Apoio social;

- Apoio para a organizagao e gestdo da vida diaria;

- Idas a festas populares e outros eventos, entre outras.
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2.6 Lar Residencial (LR)

Neste momento esta resposta social presta alojamento a 23 clientes, distribuidos por um grupo
bastante heterogéneo ao nivel de patologias, nomeadamente a deficiéncia mental, doenga
mental, duplo diagnédstico e doenga degenerativa. Encontram-se abrangidos pelo acordo de
cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranga Social, 22 deles.

Tendo a estrutura residencial capacidade para 24 clientes, presentemente existe uma vaga
preenchida extra acordo e pontualmente, sempre que é necessario, assegura-se o descanso
do cuidador de clientes externos dos CAQ's, na outra cama disponivel, considerando-os como
clientes temporarios.

Os clientes estdo distribuidos pelos 15 quartos existentes, no 1% piso do edificio, 6 deles
individuais e 9 duplos, de acordo com as caracteristicas de cada um. Todos os quartos
comportam wc adaptado e compartilhado por dois quartos adjacentes. No r/c encontra-se o
refeitério, cozinha, ginasio e WC's de apoio as respetivas areas. Estes espagos sado partilhados
com o CAO de Marvao e hd uma cooperagdo permanente entre estas duas respostas sociais
ao nivel dos Recursos Humanos.

O LR presta servicos ao nivel dos cuidados de higiene pessoal e imagem dos clientes,
alimentagao, tratamento de roupas, transporte dos clientes, aquisicdo e preparagdo da
medicagdo, acompanhamento a consultas médicas ou exames (em articulagdo com os Centros
de Atividades Ocupacionais, sempre que a familia ou o responsavel legal se veja
impossibilitado de ir} e apoio psicossocial. Ainda promove atividades de vida diaria nas suas
dindmicas, possibilitando uma participagéo ativa dos clientes nas mesmas, de acordo com o
seu grau de capacidade.

As atividades recreativas, de entretenimento e |lazer sdo dinamizadas pela Animadora Socio
Cultural, tornando os fins-de-semana e as férias dos clientes, momentos mais atrativos e
agradaveis. Em todas as situagbes descritas anteriormente, o foco é o cliente e as metas fluem
todas no sentido de melhorar a sua qualidade de vida, potenciar a sua autonomia e aumentar a
autoestima de cada um.

A proximidade com a comunidade local, continua a ser uma preocupagdo constante da equipa
do LR e procura-se participar ativamente nas atividades promovidas quer pelo municipio, quer
pela junta de freguesia, sempre que possivel, com o intuito de diminuir o estigma social e
promover a capacitagao dos clientes que frequentam a resposta.
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Em alguns casos, a inexisténcia de familiares proximos e o facto da maioria dos cuidadores ja
terem uma idade avangada, faz com que a equipa do LR, procure proporcionar um ambiente
que permita uma vivéncia proxima do modelo familiar, no sentido de transmitir conforto e
contribuir para o equilibrio emocional dos clientes. Neste sentido, e tendo consciéncia que
apesar de tudo, os lagos familiares sdo fundamentais para a sua felicidade, procuram-se adotar
dindmicas que promovam atividades de proximidade com as familias bioldgicas e estabelecem-
se visitas periddicas, sempre que possivel, 8s suas residéncias.

A enorme heterogeneidade do grupo de clientes ao nivel das patologias e caracteristicas
individuais, nem sempre & facil de gerir, comprometendo-se por vezes o seu descanso e
tranquilidade, como seria desejavel (sobretudo nos periodos de maior agitagao,
nomeadamente durante os momentos de convivio e refeigdes). Estas situagdes causam por
vezes tambem alguma ansiedade e frustragdo nos colaboradores, uma vez que ¢ atual
contexto & propicio para despoletar crises, algumas delas de auto e hétero agressividade. Nem
sempre a equipa esta capacitada para atuar da forma mais eficaz e contentora, nomeadamente
nos clientes que apresentam doenga mental, dado que nem a estrutura residencial retne as
condigoes adequadas para controlar as referidas situagdes, nem existem os recursos humanos
e técnicos necessarios para as resolver. Isto deve-se ao facto da resposta social ndo ser
especializada nesta area de intervengdo, causando grandes limitagGes quer no que se refere a
estabilidade do grupo de clientes, assim como & permanéncia dos colaboradores, ndo
permitindo a solidez da equipa.

Neste sentido, considera-se importante e urgente criar uma nova resposta residencial, ndo s6
para se estabelecer uma divisdo dos clientes segundo as suas diferentes patologias e
caracteristicas, no sentido de melhorar a sua qualidade vida, como também para alargar a
capacidade para receber novos clientes inscritos na extensa lista de espera.

No que respeita a infraestrutura, é pertinente realizarem-se com alguma brevidade obras de
recuperacdo e manutencio do edificio, uma vez que desde ha muito que se verificam
problemas de infiltragoes em diferentes areas do LR e degradagao das fachadas.

Continua a sentir-se uma necessidade enorme de colocar uma vedagdo nas fraseiras do
edificio, ndo sé para melhorar os momentos de lazer e convivio dos clientes, como também
para reforgar a seguranga dos mesmos e impedir as suas fugas da instituigdo, reforgando-se
assim os equipamentos ja existentes para essa finalidade.

Ao nivel da equipa de colaboradores € importante proporcionar a estabilidade da mesma,
garantindo os recursos humanos necessarios para assegurar todas as tarefas existentes na
resposta e procurar criar incentivos para melhorar a sua motivagao, pois observa-se que € uma
resposta onde se regista um enorme desgaste fisico e emocional, dadas as caracteristicas do
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O nosso quadro de pessoal € o seguinte:

Recursos Humanos N.° de afetagao
Diregdo Técnica 1 25%
4-100%
Ajudantes de Acdo Direta 5
1-50%
Administrativa 1 10%

Na verdade a resposta conta com a colaboragdo do motorista de CAO e com a Assistente
Social da mesma resposta, que desempenha também as fungdes de Diregdo Técnica. Quanto
& colaboradora que esta colocada a 50%, neste momento ndo existe porque assumiu fungdes
de ajudante de agao direta a 100%, visto uma antiga colaboradora ter saido.

Neste momento, consideramos fundamental a contratag8o de uma outra colaboradora para
assegurar os 50% (férias e manhas do més de agosto 2020).

Sugestdes de Melhoria

Pelo menos todos os fins-de-semana, seria muito importante ter uma viatura disponivel para a
realizagao de atividades exteriores e outras situagbes consideradas necessarias.

QOutra questio que emerge ser resolvida € o facto de os clientes que frequentam esta resposta
social, ndo poderem fambém ser clientes que integrem a resposta social do Centro de
Atividades Ocupacionais, ja que os clientes ndo tém autonomia para estar apenas nesta
resposta residencial. Assim, sera fundamental a criagdo de um novo equipamento social com a
tipologia de Lar Residencial para que deste modo os clientes também possam frequentar o
CAO e terem acesso a atividades terapéuticas.
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Caminhadas

Descrigdo da Atividade: Esta atividade ira decorrer diariamente sempre que as condigdes
climatéricas forem favoraveis, o percurso sera na zona envolvente a residéncia.

Objetivos: Estimular a coordenagdo motora, percecionar elementos do meic ambiente,
promover a socializagdo e coesdo grupal € manter o equilibrio emocional e social.

Espaco Fisico: A atividade sera realizada nos espagos exteriores circundanle a residéncia.

Recursos Materiais: Chapéus, agua, protetor solar, calgado e vestudrio adaptados.

Cuidados Pessoais e Cuidados da Imagem

Descricdo da Afividade: Esta alividade decorre diariamente e aborda competéncias de
cuidados de higiene e de imagem dos clientes. As Ajudantes de Acao direta tambeém realizam
cuidados de imagem as clientes {(manicure, penteados e maquilhagem)

As atividades de manicura, maquilhagem, corte de cabelos e depilagGes sdo pontuais. Espera-
se que as clientes possam realizar as atividades o mais autonomamente possivel.

Obijetivos: Promover o bem-estar dos clientes, aumentar a sua autoestima, melhorando a
qualidade de vida.

Espaco Fisico: A Atividade sera realizada na residéncia, no salao de cabeleireiro e centro de
estética.

Recursos Materiais: bolsinha de pinturas e vernizes, secador, estojo da manicura, cera.
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grupo de clientes, correndo-se o risco de se refletir nos clientes, apesar de se reunirem g
esforgos para que tal ndo acontega.

Espera-se que no proximo ano continuem a surgir oportunidades de formagdo continua para

os colaboradores, para reforgar as capacidades da equipa e melhorar o seu desempenho

enquanto profissionais.

Recursos Humanos

Recursos Humanos N.° % de afetagao i
Diretora Técnica 1 100%
Animadora Soclocultural 1 l 50%
!r Ajudantes de Agdo Direta 14 ' 100%
E Cozinheira 1 100%
Empregada de refeitério 1 100%
Trabalhadora Auxiliar de Servigos Gerais 1 50%
| Administrativo 1 50%
. Motorista 1 50%
Engomadora 1 50%

Ao nivel das atividades planeadas para este ano, apresentamos a seguinte tabela:



AN

‘SEpEIYISIAND
SapEpIANE  OpusdVIBJO
LJaunw ep eip

T OpUSS ASSAU WA)SIXa & SAN0Y | OB SOAISTYE  SOJUBWIOW Jayiny
Juyap v oduep I5VSL saUusID = ! Ew m:._E anb sen) se @ sualwoy 2 sasyinw | sajuaD se Jeuouodold | ep |euojaeIal)
‘[erouspisa) 18| REL Y, anue apepienBi e  Jejeuissy | -issjuago sojad e|g
op  Saljopesoqeon sepuabns mmwumv___,__m
ap oglez)eay-
‘seaneayubis
sejep ap oedeIowWaIoD-
o)UY *S2J0PRIOW 19ZEe| 8 0IA|AUDD
ojues @ asbajenoy s ap odrub owod waq OBAEW | ap SOJUSWOLWL JAAOWOIL-
ap 5,0¥0 L] 8p oyjeouod Op SagdINISU SEMBA
sou SOpEeIoge |esab T TS T ap odrub wedpiyed sjysap aisaN apEPIUNWOD EU
apepunwon QIS1sAB g | [eAeIED ep SOled | W8 apEpiunwIcD PEp! 2 P |BININIOR ‘sajuedpiued so sopo) ered ayoue| | soleAl wWa Jedonied- | oejog |easused
|eaee) ap sodrug Blopewluy
a sajuanD 2 apeq wnu euwws) anb ogjop
J8VYSL ‘seiy sep |eaewED Bp o|ysap wn ezuebio SDANS3)
'[etouapisal Jg ooy .oamm op SElBIY SEP OOy Oes ap | seip ap oedesowswogd-
op  S3UOPRIGAEIDD eisanBaly ap ejunp eisanbay ap ejun[ e soue so sopa,
‘oaou oue owxoud
50Afs8) o esed sagdeyoy )
saodalapy "sessed @ solasap ap eued -
‘ayuedweyn
B |EIN)|NO0ID0S OUE oAoU Op epeboyo e Jejowawed 13Ze| 8 0IA|AUCD
&l Qc0z/bE ‘lefoadsa sejuer ot RIOPELILY esed £1S9) BN 9P OBDEZIESY | OP SONBWOW BADWIDIG- OAON ouy
‘Jepuaplsal Jej SOANS3)
Op S8IOPRIOYE|0D SEIp ap 0BSEIOWIWO))-
|eaoq Be( S0SINJ0Y soueieupseq s0Jledied sjeaesuodsey oeduoseg s0A[lefq0 apepjAllY
ada|eriogs
euaLL ajuRifaQ ogpepr) op

sofiwy 3 sied ap esanbnyog ogdepossy




Associagdo Portuguesa de Pais e Arriges
do Cidad3o Deficiente Mental

«Portalegre

3. Projetos

3.1 Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI)

Descrigdo; A APPACDM de Portalegre teve a aprovagao da sua candidatura do CAVI - Centro
de Apoic a Vida Independente N° POISE- 38-2018-04, para a tipologia de operacédo 3.18 -
Modelos de apoio a vida independente (MAVI), para a criagdo do Centro de Apoio & Vida
Independente da APPACDM de Portalegre, para execugdo do projelo-pilolo a desenvolver
durante 3 anos {(2019-2022), com o objetivo de promover e disponibilizar assisténcia pessoal as
pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Esta candidalura pretende operacionalizar um centro de apecio a vida independente (CAVI) no
seio da ONGPD e Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) - APPACDM de
Portalegre, entidade com trabalho e intervengdo reconhecida na area da deficiéncia. Com
suporte no Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI) que se traduz na disponibilizagio de
Assisténcia Pessoal (AP) em atividades de vida didria e de participacao definidas pela pessoa
com deficiéncia, estes serdo prestados pelo CAVI, em contextos diversos, cumprindo com o0s
principios orientadores do MAVI, que se consubstanciam na universalidade, autodeterminagao,
individualizagéo, funcionalidade dos apoios, inclusdo, cidadania, participag3o, igualdade de
oportunidades.

A garantia da autodeterminagdo e autorrepresentagdo da pessoa com deficiéncia, a
dignificagdo da atividade de assisténcia pessoal e a perspetiva de base comunitaria constituem
as bases pilares na atuagdo do CAVI com intervengdo no concelho de Portalegre.

Este projeto tem um valor total aprovado de 488 368.00€, podendo ser aumentado o
financiamento, no casc de aprovagdo do Pedido de Alteragdo ao Projeto, que em reunido
realizada a2 10 de Qutubro de 2019, conjuntamente com técnicos responsaveis do POISE
(Programa Operacional Inclusdo Sccial e Emprego} e INR (Instituto Nacional para a
Reabilitagao), foi autorizada a sua submiss&o para analise. Neste conseguinte fica em aberto a
hipétese da possibilidade de aumento dos destinatarios a contratualizar até 25 pessoas, hem
como as horas de assisténcia pessoal ajustadas as necessidades dos destinatarios da
assisténcia pessoal, e aumento de 1 Técnico de Psicologia para integragao da Equipa Técnica
do CAVI.

A APPACDM de Portalegre contratualizou em candidatura um total de 21 destinatarios a apoiar
e 7 Assistentes Pessoais. Face 4 manifesta dificuldade de execugdo das horas de assisténcia
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pessoal, foi feito o pedido de autorizagio para, iniciando-se o projeto com dois elementos na
Equipa Técnica, serem abrangidos um minimo de 12 destinatarios. O CAVI da APPACDM de
Portalegre abrangeu no arranque da Assisténcia Pessoal a 7 de Novembro, de um total de 13
destinatarios com um apoio estimado num total de 200 horas semanais de assisténcia pessoal.

A 2 de Dezembro serdo abrangidos 3 Destinatarios, com contratualizag@o de a tempo inteiro de
2 Assistentes Pessoais. Serdo abrangidos um tolal de 16 destinatarios, com um apoio estimado
de semanal de 280 horas de assisténcia Pessoal.

0O CAV| da APPACDM de Portalegre para sua gestdo e execu¢do ndo abrangera destinatarios
com apoio estimado até 24h didrias, havendo apenas a manifestagdo desta necessidade por
um destinatario, que nao pode ser contemplada.

Irdo ser desenvolvidas agdes de Formagdo Especifica das Assistentes Pessoais, agdes de
sensibilizagdo, encontros e Semindrios, que promovem a divulgagdo e do Modelos e Boas
Préaticas para a Promogao da Vida Independente.

O que é o CAVI?

O CAVI da APPACDM de Portalegre enquanto estrutura de gesido de apoio a vida
independente, é responsdvel pela disponibilizagdo da assisténcia pesscal as pessoas com
deficiéncia, nos termos previstos no Decreto — Lei n.° 129/2017, de 09 de outubro, como nulcleo
com organizagdo auldnoma dentro da ONGPD, sem personalidade juridica, possui os mesmos
orgaos de gestédo da APPACDM de Portalegre.

Os Centros de Apoio a Vida Independente devem realizar todas as tarefas necessarias para
prestar assisténcia pessoal, nomeadamente:

» Coordenar a gestao das alividades a desenvolver pelos ou pelas assistentes pessoais
de acordo com os planes individualizados de assisténcia pessoal;

» Promover a formagao dos/as assistentes pessoais;

¢ Promover agbes de sensibilizagdo, esclarecimentos e debates sobre a vida
independente;

+ Promover reunides interpares das pessoas destinalarias da assisténcia pessoal, para
troca de experiéncias, aprendizagem e resclugic de problemas na condugao da
assisténcia pessoal;

e Assegurar o acompanhamento e media¢do do servigo prestado e garantir a avaliagéo
da sua qualidade;
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+ Pugnar pela boa gestdo do projetos-piloto de assisténcia pessoal que operacionaliza.

O que é a assisténcia pessoal?

A assisténcia pessoal € um servigo personalizado e especializado desenvolvido por um/a
assistente pessoal, podendo ocorrer em contextos diversos, em tarefas ou atividades de vida
didria, de participagdo social, de mediagdo da comunicagdo, de mediagdo socio laboral e
sacioprofissional, entre outras, e definidas pelo proprio destinatario da assisténcia pessoal.

Assistentes Pessoais
Umi{a) assistente pessoal pode realizar qualquer tarefa, dependendo da situagdo em que
se encontra a pessoa a quem presta o servigo de assisténcia pessoal.

As tarefas decorrerao, fundamentalmente, das incapacidades da pessoa para quem trabalha, e
serdo sempre previamente acordadas por ambas as partes.

Podemos ser elencadas nas seguintes areas.

+Pessoais

Todas as que estdo diretamente relacionadas com a pessoa, tais como a higiene
pessoal, vestir e despir, levantar e deitar na cama, ajuda nas necessidades fisiclogicas, ajuda
para comer, beber, preparagdo e toma de medicamentos, atender o telefone, tomar notas,
passar paginas durante a leitura, etc,;

sContexto Habitacional

As que se realizam dentro da habitagdo. Da limpeza da propria habitagdo ao tratamento
de roupas, fazer a cama, utilizar eletrodomésticos, preparar as refeicdes ou tratar das plantas
ou animais domésticas;

*Acompanhamento
Acompanhar a pessoa com deficiéncia na sua casa, no trabalho, na rua, em viagem ou
atividades de d4cio, bem como durante as férias;

Condugéo

Quando, para alem do acompanhamento, o assistente pessoal tem de conduzir um
veiculo para levar ou trazer a pessoa ou acompanha-la a recolher terceiros;
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Servigos:

s Apoio nos dominios da higiene, alimentag&o, manutengdo da saude e de cuidados
pessoais;

¢ Apoio em assisténcia domestica;

e Apoio em deslocagoes;

* Atividades de mediagio da comunicagao;

e Apoio em contexto laboral ou de procura ativa de emprego;

s Apoio a frequéncia de formagao profissional, frequéncia de ensino superior ou de
investigagao;

e Alividades de apoio em cultura, lazer, desporto ou ocio;

s Atividades de apoio a criagao e desenvolvimento de redes sociais de apoio;

s Atividades de apoio a participagao e cidadania;

s Atividades de apoio a tomada de decis3o, incluindo a recolha e interpretagdo de
informagao necessaria @ mesma.

Como funciona?

Admissio do/a candidato/a destinatario/a da assisténcia pessoal, este/la—com o apoio da
equipa técnica do CAVI—procede 2 selegdo de um/a assistente pessoal que, de acordo com as
necessidades identificadas, lhe prestara o{s) servigo(s) de assisténcia pessoal, até um limite de
40h/semana.

Morada

Centro de Apoio a Vida Independente (APPACDM de Portalegre)
Lugar da Mouta, Apartado n.” 243

7301-901 Portalegre

Contactos Telefénicos

CAVI| - APPACDM de Portalegre: 245 330 857 // Tel: 912232422

Correlo Eletronico: cavi@appacdm-portalegre.pt ; dep.admin@appacdm-portalegre.pt (A/C de
Equipa Técnica do CAVI)

Horario de Atendimento p/la Equipa Técnica do CAVI
De 2° a 6° feira das 09h as 17h
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sInterpretagao
Refere-se ndo sé a Lingua Gestual como também a interpretagdo de diferentes sistemas
alternativos efou aumentativos de comunicagdo que algumas pessoas com limitagbes da
fala utilizam;

*Coordenagao
Planificagdo do dia-a-dia e ajuda na tomada de decisdes;

*Excecionais

Serdo as que resultam de uma situag@o imprevista ou por uma crise da pessoa assistida
que pode ser de caracter fisico ou psiquico. Nestas situagbes atuar-se-a sempre atendo-se a
um acordo ou protocolo previamente estabelecido para esses casos pela prépria pessoa
assistida.

Destinatarios e condigdes de acesso/elegibilidade:
Sao destinatarias do Centro de Apoio a Vida Independente as pessoas com:
» Deficiéncia certificada por Atestado Médico de Incapacidade Multiuso ou Cartdo de
Deficlente das Forgas Armadas, com grau de incapacidade igual ou superior a 60%;
Idade igual ou superior a 16 anos;
» Deficiéncia intelectual, com doenga mental ou com Perturbagdo do Espectro do

Autismo, desde que com idade igual ou superior a 16 anos, independentemente do
grau de incapacidade gue possuam.

Recursos Humanos

t

Recursos Humanos Afetos ao CAVI

N.°

% de afetagéo

Vinculo 4 Entidade Promotora

Coordenagdo técnica

100%

Comissio de Servigo — Contrato a Termo
Certo

Técnico Superior de Servigo Social

100%

Comissao de Servigo — Contrato a Termo
Certo

Assistentes Pessoais

100%

Comissdo de Servigo — Contrato a Termo
Certo (6 Assistentes Pessoais)

Comissdo de Servigo — Contrato a Termo
Incerto (1 Assistente Pessoal)
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participagao na atividade, de forma voluntaria, de modo a que possam prosseguir com
a mesma ao fim do projeto. Esta atividade decorrera de janeiro a junho;

*Se Maomé ndo vai a montanha, a montanha vai a Maomé": Os beneficiarios serdo
envolvidos nas atividades existentes na comunidade, podendo participar na
organizagdo das iniciativas ou na preparagdo de um momento/trabalho para apresentar
a comunidade, tendo sempre em consideragdo iniciativas intergeracionais,
capacidades e interesses dos participantes, Esta atividade decorrerd de junho a
agosto;

“Quem abana, nem sempre cai": Serdo dinamizadas semanalmente sessdes de
Dangas do Mundo, onde os beneficiarios serdo convidados a envolverem-se com as
dangas tradicionais de varios paises (exemplo: Tarantella Napolitana - Italia; Can Can -
Franga; Sevilhanas/Flamenco - Espanha; Tango - Argentina; entre outras). Estas
sessbes sdo planeadas mensalmente ou trimestralmente, consoante as capacidades e
interesses dos beneficiarios. Esta atividade sera desenvolvida na sede do CLDS e nas
freguesias rurais, decorrendo a atividade de janeiro a junho;

“As palavras voam, a escrita fica": Criagdo e atualizagdo de um mural informativo
sobre os recursos existentes no concelho, tais como servigos de utilidade publica,
servigos de urgéncia, salide, seguranga social, apoio juridico, linhas de apoio, cultura e
lazer, assim como as atividades do projeto. A informagdo sera atualizada regularmente,
onde os participantes serdc envolvidos. Pretendemos que o mural informativo esteja
presente nas freguesias rurais {juntas de freguesia), de modo a que a informagao flua
pelo concelho. Esta atividade acompanhara todo o projeto;

“

Quem quer festa, sua-lhe a testa™ Criagdo de sessGes semanais de
psicomotricidade para seniores, de modo a estimular as capacidades psicomotoras dos
nossos beneficiarios através de exercicios adaptades, de relaxagdo e de terapias
expressivas (como a danga). Estas irdo decorrer na sede do CLDS e nas freguesias
rurais. Esta atividade iniciara em setembro e sé terminara em junho de 2021;

“O saber ndo ocupa lugar”: Encontros Convivio, semanais, que consistem na
redlizagdo de atividades de estimulagdc cognitiva, num ambiente tranquilo e
descontraido onde cada membro podera levar um cha ou um bolo. Estas atividades de
estimulagédo cognitiva passam por jogos, leituras e debates sobre temas da atualidade.
O cha e os bolos poderdo ser previamente preparados pelos participantes no inicio da
semana. Esta atividade iniciara em setembro e s6 terminara em junho de 2021;
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3.2 Contratos Locais de Desenvolvimento Social 4.2 Geracao (CLDS 4G)

O Ativa Mente é um projeto no ambito do CLDS 4G que pretende minimizar o isolamento
social e contribuir para a mudanga de visdo do processo de envelhecimento, desenvolvendo
dindmicas de grupo {danga, psicomotricidade, utilizagio das novas tecnologias, estimulagio
cognitiva, entre outras), para além de estimular o envolvimento voluntario dos beneficidrios nos
eventos a decorrer na comunidade e facilitar as relagdes e encontros intergeracionais para a

transmissao de conhecimentos.

O territorio onde se insere o concelho de Portalegre enguadra-se na intervengdo do Eixo 3 —
Promogdo do envelhecimento ativo e apoio 2 populagdo idosa -, pelo que s6 se desenvolverdo
atividades neste eixo de intervengao, conforme o artigo 8° da Portaria n® 229/2018 de 14 de
agosto:

a) Agbes socioculturais que promovam o envelhecimento ativo e a autonomia das
pessoas idosas;

b) Agbes de combate a soliddo e ao isolamento;

¢) Desenvolvimento de projetos de voluntariado vocacionados para o trabalho com
populagdes envelhecidas;

Estas atividades abrangem um total de 14 agbes, esperando chegar a 319 destinatarios,
mobilizando 6 recursos humanos.

Para o ano de 2020 estio previstas as seguintes atividades:

» “Velhos sdo os trapos”: Criagdo e manutengao de um espago fisico e social e criagdo
de materiais identificativos do projeto para o desenvolvimento das oficinas
socioculturais. Pretendemos que hajam exposi¢bes a decorrer no espago, cCom varias
artes tradicionais (pinlura alentejana, cestaria, renda e bordados, entre outras), que
serdo abertas @ comunidade; As oficinas socioculturais funcionardo de segunda a
sexta-feira das 14h as 16h. Esta atividade so terminara no fim do projeto;

*  “Querer é poder”: Sessdes de aprendizagem de utilizagdo de algumas tecnologias de
informacgdo (telefones com sistema operativo; fablets; computador) que vdo ao
encontro das necessidades/capacidades dos nossos participantes. Para dar
continuidade a atividade pretendemos sensibilizar os jovens das freguesias para a
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concelho de Nisa, tendo 46 beneficiarios em protocolo.

4. Outros Servicos

4.1 Cantinas Sociais (CS)

A instituigdo é distribuidora de refeigbes nesta resposta desde janeiro de 2013. A CS insere-se
na rede plblica das Cantinas Sociais e constitui-se como uma resposta de intervengdo no
ambito do Programa de Emergéncia Social, que tem como objetivo suprir as necessidades
alimentares dos individuos e famllias em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica, através
da disponibilizagéo de refeigoes. Pretendemos dar continuidade ao projeto.

4.2 Banco Alimentar

Desde 2007 que colaboramos com o Banco Alimentar contra a fome, participando na
distribuicdo de cabazes, e na identificagdo e avaliagio dos beneficiarios. E uma resposta que
pretendemos continuar a dar, no sentido de chegar aos mais carenciados.

4.3 Refeicoes Escolares

Este servigo iniciou-se no ano letivo passado 2018/2019, no dmbito dos procedimentos (concurso
publico e ajuste direto) promovidos pela Camara Municipal de Portalegre. Este € o segundo
ano consecutivo que a APPACDM concorre, estando neste momenlo a servir 4 escolas de 1.°
ciclo. E da vontade da diregdo continuar com este servigo, que para além de dar outra
visibilidade a instituigdo, gera sustentabilidade, criando outro tipo de suporte financeiro que nao
apenas as comparticipagbes das entidades financiadoras.

4.4 Lavandaria

A semelhanca dos anos anteriores, continuamos com o servigo de lavandaria para o exterior.
Neste momento temos contrato fixo com duas empresas, sendo que tentaremos estabelecer

mais.
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e “ Em terra de cegos quem tem olho é rei": Folografia digital com o publico sénior.
Pretendemos levar os nossos beneficidrios aos pontos turisticos e emblematicos do
concelho de Portalegre para fotografar os pontos turisticos e paisagens, assim como
pretendemos captar fotografias dos idosos. No final, sera criado um album fotografico e
realizadas exposi¢des fotograficas. Esta atividade acompanhara toda a duragdo do
projeto;

s  “Aquele que me tira do perigo é meu amigo™: Servigo direcionado para pessoas
idosas em situagado de scoliddo ou dependéncia; Pretendemos que um grupo voluntario
se disponibilize para contactar idosos(as) isolados(as) em suas casas, de modo a
perceber se estdo bem, se houve algum incidente doméstico, algum agravamento da
salde, situagdes de roubo ou outras situagdes que atentem contra a seguranga da
pessoa idosa. Este voluntariado podera ser realizado por qualquer pessoa (jovens e
adultos} e sera supervisionado por um técnico do CLDS. Esta atividade acompanhara
toda a duragéo do projeto.

3.3 Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC)
O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC), € um programa
cofinanciado pelo Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas (FEAC) e consiste
na distribuigic de generos alimentares efou bens de primeira necessidade junto de pessoas
carenciadas, tendo como organismo intermédio o Instituto de Seguranga Social, I.P.

A Instituicio iniciou este projeto em 2017, terminando agora em novembro deste ano. A
instituiga@o ira dar continuidade ao mesmo por mais 3 anos. A APPACDM ira continuar a ser a
entidade coordenadora do territdrio de intervengdo de Portalegre: Arronches; Marvao; Castelo
de Vide; Nisa; Monforte e Crato, e uma das entidades mediadoras do concelho de Portalegre,
que pretende dar resposta no minimo a 288 beneficiarios, pelo que, foi celebrado um protocolo
de intervengdo com outras entidades dos concelhos de intervengdo, nomeadamente, a CERCI
de Peortalegre, que tem protocolado, enquanto entidade mediadora 22 beneficidrios; a
APPACDM de Portalegre 83 beneficiarios (Concelho de Portalegre). No que respeita ao
concelho de Arronches e Monforte, a Associagao Casa Juvenil Nossa Senhora da Assungao,
tem protocolado, enquanto entidade mediadora 54 beneficidrios. Por seu lado, a Santa Casa da
Misericordia de Castelo de Vide é entidade mediadora do concelho de Castelo de Vide,
estando atribuidos 26 beneficidrios. A Casa do Povo de Santo Antdnio das Areias é entidade
mediadora do concelho de Marvao, estando-lhe atribuldos 25 beneficiarios. A Santa Casa da
Misericérdia do Crato, é a entidade mediadora do concelho do Crato, estando protocolados 32

!

>



Assaciagdo Portuguesa de Pais e Amigos
do Cidaddo Deficiente Mental

«#Put laleyre

- Criagdo de novos projetos de inovagao social, objetivo estratégico que vai ao encontro de
futuros projetosfrespostas sociais que a diregdo pretende dinamizar e implementar na
instituicao:

=  Para 2020, prevé-se a implementagao de um novo CAQO, em Sousel. Desde
2010 que os clientes do concelho de Sousel se deslocam diariamente para o
CAQ de Portalegre, através de transporie feito pelo municipio de Sousel,
fazendo cerca de 70Km em cada viagem. O horaric de chegada ao CAO & as
10h00m e o de partida & as 15h00m, por questdes de organizagdo interna da
Camara Municipal. Este horario condiciona tanto a participa¢do do grupo em
determinadas atividades, como também a duragdo daquelas em que 0 mesmo
participa, obrigando a uma adaptagdo constante da dindmica institucional,
assim como da organizagao do servigo de transporie. Acresce o facto de o
equipamento sito no Largo do Rossio, em Cano, ja ter sido alvo de
financiamento por parte do PRODER e ainda estar fechado e de neste
momento estar em risco o incumprimento por parte da entidade beneficiaria
(ARCSousel - Assoc, Recreativa e Cultural de Sousel). Pretende o municipio
de Sousel que o referido equipamento seja utilizado para os fins previstos. De
forma a garantir a execu¢do do objelo do contrato, convidou-nos para
desenvolver esta resposta social. Neste sentido foi assinado um protocolo em
que a APPACDM de Portalegre passa a ser a entidade responsavel pelo
funcionamento do CAO, por 25 anos. Abragamos este desafio no intuito de
rentabilizar os recursos existentes na comunidade e principalmente prestar um
melhor apoio aos clientes reduzindo o cansago do tempo de transporie e
aumentando o tempo de participagdo nas atividades propostas.

No que se refere ao Eixo 3 — Sustentabilidade, a dire¢do da APPACDM de Portalegre tem dois
grandes objetivos estratégicos, sendo que para 2020 apenas se projeta o seguinte:

- Criar novas fontes de receila e de auto-financiamento e manler as aluais, alravés da
aquisigao de mais painéis fotovoltaicos (+20 do que os atuais) que permitam o autoconsumo da
energia produzida € assim diminuir os gastos com a eletricidade e a climatizagao;

No que respeita ao Eixo 4 - Melhoria continua e qualidade dos servigos, este inclui 6 objetivos
estratégicos, sao eles:

- Garantir a satisfagdo dos clientes, medido atraves da taxa de satisfagdo dos
clientes/familiares resultante dos questionarios passados no final de cada ano civil, assim como
através da taxa de satisfagio dos clientes nas atividades;
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5. Metas e dinamicas operacionais para 2020

Segundo as orientagfes da diregdo delineadas no plano estratégico 2020-2023, apresentamos
as metas e din@micas operacionais para o ano de 2020.

No que se refere ao Eixo 1 — Comunicagdo e Imagem, a diregdo pretende promover a
visibilidade e imagem da instituico (interna e externamente), no sentido de chegar mais
faciimente, a colaboradores, clientes e suas familias, entidades parceiras e financiadoras e
comunidade em geral. Como tal, numa postura de proximidade com todos, a APPACDM
disponibiliza-se a ter um site mais interativo e atual, assim como a adquirir uma plataforma de
gestdo interna, que possibilite mais facilmente fazer chegar a informagdo a todos os
colaboradores. Neste sentido, é intengdo da dire¢do para 2020 criar um Piano de Comunicagao
Institucional e uma Newsletter de caracter regular que chegue a todos os colaboradores,
clientes e suas familias para que a informagdo flua mais faciimente entre todas as respostas
sociais e servigos, assim como podera estar sempre atual no site institucional para divulgagdo
daquilo que fazemos ca dentro.

Relativamente ao Eixo 2 - lnovagdo e Desenvolvimento foram definidos trés objetivos
estratégicos:

- Criagao/implementagdo de novos projetos/oportunidades que respondam as necessidades da
instituigdo na melhoria da sua qualidade dos servigos, estando projetados 3 projetos para 2020,
que se referem aos seguintes:

» Remodelagdo do CAO de Porlalegre, que embora ja tenha sido aprovado,
apenas tera a obra terminada no préximo ano;

s Obra no Lar Residencial/lCAQ de Marvéo, por conta de melhorias ao nivel da
estrutura do edificio, assim como da seguranga no espago exterior das
respostas sociais, com a colocagdo de uma vedagao,

= Melhorias ao nivel da eficiéncia energética do edificio Sede.

- Investir em novas formasftécnicas e metodologias de trabalho, no que concerne a Certificagao
da Qualidade para todas as respostas sociais, ndo incluindo os novos projetos e servigos nesta
fase inicial, dando também muita importéncia & aprendizagem com outras instituigbes na sua
pratica diaria, para podermos melhorar os nossos servigos, fazendo assim benchmarking e
benchlearning, assim como na taxa de implementagdo das agdes de melhoria, medida em
todos os servigos.
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- Garantir 2 melhoria da qualidade de vida dos clienles, medida atraves da taxa de
cumprimento dos planos individuais, assim como através da taxa de satisfag@o a questzo do
inquérito de satisfagdo dos clientes sobre qualidade de vida;

- Contribuir para um maior reconhecimento do empowerment dos clientes, medido atraves da
taxa de satisfagdo a resposta “Sou livre de dar a minha opiniSo e esta € ouvida” dos
questiondrios que s&o respondidos pelos clientes no final do ano civil, assim como pelo n.° de
clientes integrados em ASUS ou em emprego protegido e pelo n.° de agbes/atividades
promovidas pelos clientes em defesa dos seus direitos/inleresses e dos seus pares;

- Aumentar a participagdo e envolvimento das familias, medida através da taxa de participagéo
dos familiares em atividades em que séo convidados;

- Aumentar a motivagdo e a satisfagdo dos colaboradores, medida atraves da taxa de
satisfagdo dos colaboradores, dos questionarios que os colaboradores preenchem, todos os
anos no fim de cada ano civil assim como a taxa de respostas as questbes associadas a
motivagdo dos mesmos questionarios;

- Promover a formagdo e desenvolvimento des colaboradores, através do cumprimento do

plano de formagao e da eficacia das a¢des de formagéo do mesmo.

Ao nivel do fator motivacional dos colaboradores pretende-se também, durante o ano de 2020,
reiniciar o procedimento de avaliagdo de desempenho, assim como a criagao de atividades de
consolidagéo de equipas, que ocorram pelo menos duas vezes por ano, fazendo parte
integrante deste plano de atividades.
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Processo Programas Estratégicos
Eixo (Sigia) Objectivo Estratégico indicador Férmula Meta 2020 FM Resp. Suporte AgOes Projeios
[] Resp. Respostas i | de Ficha de
o Criar novas fontes de receita e Sociais, Direcgdo Saatira Aa o
L] N.? de painéis - Actividades; Relatério Projecto; Fichz
...llw de auto-financiamento e manter {otovoltaicos N° / ano z 40 Anual Técnica, Direcgdo, de Gestio; Relalorio Planear e gerir as acgles de
B w as atuais. Depariamento de Contas Planeamento
.m m Administrativo
[ [+ H
.m Resp. Respostas Relatdrio Anual de Ficha de
17} Sociais, Direcgiio | Actividades; Relatério Projecto; Fichz
..m.w Criagdo de uma empresa soclal N.° de projetos N°/ana z 0 Técnica, Direcglo, de Gestao: Relatorio Planear e gerir as acgdes e
Departamento de Contas Planeamento
Identificar os aspectos
0 considerados mais
Resp. Respostas
o @ Relatdrios de negativos & definir acgBes
O o o
m .M ._.m_wman.__._wmmhum“ﬂwwﬂmmom made mm%._w%m Tl toal H 0% Anual momaw = Avaliagdo da para a sua melhoria
c o Gestor de Caso Salistagdo Apostar na implementagio
..m "] das sugestbes dos
m M m Garantir a satisfagdo dos questiondrios (exequiveis)
] .M o clientes. Identificar s aspectos
.m .M Resp. Respostas considerados mais
= 2 Taxa de satisfagio dos | n° de satisfeitos 7 n® total Sociais Helatoros de Qeoslios B oNE s
@ = clientes nas atividades *100 H 80% Anual ca Avaliagio da para a sua mefhoria
= 35 Gestor de Caso Satisfagdo Apostar na implementagio
= das sugestbes dos
questionarios {exequiveis)
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6. Calendarizacao das atividades institucionais

Atividades

Jan

Fev

Mar

Abr

| Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

A cor d'arte

Capacitar para ter Voz

Coldnia de Férias

Concurso Langado as escolas
"Caracois com ARTE"

Arraial do Caracol

Semana da Patarrona

Trilhos do "Manel Gira"

Dia Internacional da Pessoa
com Deficiéncia

Campecnato de boccia

Participag@o nas Marchas
Populares {em Marvao)

Reunibes gerais de pais

V semana da Inclusio

Festas de Natal/ Jantar de
Natal
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Descricao das Atividades Institucionais

Em margo — Campecnato de Boccia pelos Jogos do Alto Alentejo

Em abril — Os trilhos do “Manel Gira™ Evento desportive, recriando os caminhos que o cliente
Manuel Martins fazia quando ndo estava institucionalizado. Conhecido pelas grandes
caminhadas no concelho de Marvao e por ser filho da terra, a populagdo nutre um grande
carinho por ele, esperando-se desta forma incentivar as pessoas a participar nesta iniciativa
solidaria. Planeia-se fazer pelas festas de S. Marcos.

Em julho — Arraial do Caracol;

Coldnias de férias: Tempo de uma semana passado na praia, clientes, colaboradores.

Novembro/Dezembro: V Semana da Inclusdo

Objetivo — Assinalar ao longo de uma semana a tematica da inclusdo, através de diferentes
atividades com parceiros e outras entidades. O propoésito das agoes desenvolvidas € que
tenham impacto na comunidade, de forma a sensibilizar as pessoas de diferentes faixas etéarias

para que exista uma melhor aceitagdo da pessoa diferente.

As atividades desta semana terdo inicio a 28 de Novembro e culminardo com a comemoragéo

do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia a 3 de Dezembro.

Capacitar para ter Voz: Projeto que tem vindo a desenvolver-se ao longo de trés anos e
pretende dar voz aos clientes, havendo troca de experiéncias entre clientes de diferentes
instituicdes.
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7. Recursos Fisicos

7.1 Viaturas

Viaturas Ligeiras

Viaturas Pesadas

Toyota Hiace 2.8-TN Matricula 97-33-XJ

Renault Master 16L Matricula 73-

GU-57
Renault Kangoo 1.5 DCI Confort Matricula Toyota Coaster 28L Matricula SQ-
90-FU-59 77-62
Peugeot Partner Tepee LFM 1.6 HDI Matricula
19-MN-79

Renault Kangoo 1.2 16V Confort Mat 81-CH-68
{veiculo cedido pela ARS de Evora
Intervengdo Precoce)

Renault Kangoo 1.2 16V Matricula 10-19-VZ
{veiculo cedido pela ARS de Evora a
Intervengdo Precoce)

Renault Kangoo 91-FB-00

Mercedes 316 67-PE-08

Renault Trafic 64-01-ZB

Peugeot Boxer Combi 9L Matricula 78-RV-75
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9. Or¢camento

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servicos prestados 456.219,55
Subsidios, doagdes e legados a exploragio 1.551.392,62
VariacBo nos inventarios da producdo 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -224.386,38
Fornecimentos e servicos externos -349.945,32
(Gastos com o pessoal -1.355.802,92
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes) 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00
Provisdes {aumentos/reducoes) 0,00
Provises especificas (aumentos/reducdes) 0,00
Qutras imparidades (perdas/reversbes) 0,00
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00
Outros rendimentos e ganhos 78.480,00
Outros gastos e perdas -1.360,00

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e 154.597,55

Impostos
Gastos/reversdes de Depreciacoes e Amortizacoes -100.709,65

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e

impostos) 53.887,90
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00
Juros e gastos similares concedidos 0,00

Resultado antes de impostos = 53.887,90
Impostos sobre o rendimento do periodo -5.485,06

RESULTADOS LIQUIDOS DO PERIODO 48.402,84
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7.2 Espacos
Edificios Localizagdo

= |nstalagdbes cedidas pela

Municipal de Portalegre desde 1994

Camara

Rua das Maias, n° 9 em Portalegre

= Sede definitiva da Associag3o, cujo terreno

foi doado por um associado

Lugar de Mouta em Portalegre

= Equipa Local de Interveng&o de Portalegre

Escola Basica Cristdvao Falcao

= Equipa Local de Intervengao de Castelo de

Vide, Marvéo e Crato

Centro de Salde de Castelo de Vide

= Pdlo do Crato

InstalagGes cedidas pela Camara
Municipal do Crato

» Residéncia Autbnoma de Santa Rita

Rua José Duro, n.?1, R/C em
Portalegre

* Lar Residencial e CAQ acoplado

Bairro Manue! Pedro da Paz, lote 31,
Santo Antdnio das Areias - Marvao

8. Entidades Financiadoras

NOME AMBITO DO ANO DO
FINANCIAMENTO PROTOCOLO
ULSNA Salde 2002
DREA Educagao 2002
CDSS Social 1995
IEFP Social 1996
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A Direcdo

Vedo to Vt?,, ol
N /

—Jmemlect—
Czags

Portalegre, 07/11/2019

i)

O Presidente da Assembleia Geral

T i

Podalegre(ﬂ' 1,52_0 /4
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