PLANO ESTRATEGICO 2020-2023

PLANO
ESTRATEGICO

2020

2023

n

APPACDM

Mod.PGM.65/0

Aprovado em
Reuniao de
Assembleia Geral
a [ [




APPACDM
PLANO ESTRATEGICO 2020-2023

indice

T a1 g0 T0 11 o= To TR OSSPSR 3

1. Enquadramento INSLtUCIONAL..............oiiiiiiiiiecc e 4
1.0 A TNSTIIUIGEO ..t 4
1.2.RESPOSLAS SOCIAIS ....ccieeeriiiiii et e e e e e e e e e eaes 5
IR T o 0 T=1 (01 SR 8
R A @ 10 11 {0 RS T =T ol o TR 11
1.5 Caracterizag80 dos ReCUrsoS MateriaiS...........uuuuuuurrruummummniiniiinnninnnninnnnnnnnnnne 13

A AN b= LRl s 1 = 1 (=Y [ oF= ISP 14
2.1 ANALISE PEST ... 14
2.2 ANALISE SWOT ... 15

3. FOrMUIAGA0 d€ ESIIratEQial. ... .uueeiieeeiiiiiiiiiiiie ettt e e 16
SLL IMIISSEIO -ttt ettt e e e e a s 16
G T 1Y o TP SSSRPPPRRRN 16
BB VAIOTES ... 16
3.4 EIXOS ESIrAtEQICOS ....uueeiieiiiiie ettt e 17
3.5 Planeamento EStrat@giCO .......cooiiuuiiiiiiiiee et 17

Mod.PGM.65/0 2




APPACDM
PLANO ESTRATEGICO 2020-2023

Introducéo

s

A nossa instituicdo é hoje reconhecida, pelos nossos diversos interlocutores e
parceiros, como uma Instituicdo responsavel, quer no que concerne ao objeto principal
da nossa atividade, refletida pela dindmica de todas as Respostas Sociais e projetos
em curso, quer no que diz respeito aos beneficios que dai decorrem ao nivel da
preservacdo e melhoria da envolvente social. Esta imagem é o reflexo do empenho
que os colaboradores da APPACDM de Portalegre colocam no desenvolvimento das
suas tarefas e que, no seu conjunto, sdo o pilar fundamental da consciencializacdo e

do assumir da nossa missao.

Como tal, este plano é um documento que se baseia na nossa misséo e nos valores
pelos quais a instituicdo se rege, pretendendo ir ao encontro das necessidades dos
clientes e de todas as partes interessadas, no intuito de, perspetivar novas formas de
trabalho e métodos de intervencdo, procurar oportunidades de financiamento que
surgem de entidades externas, avaliando e perspectivando melhorias na comunidade

envolvente e contribuindo para uma sociedade mais inclusiva.

O Plano Estratégico 2020-2023 da APPACDM de Portalegre reflete o compromisso da
direcdo de manter a instituicAo como uma referéncia em termos de sustentabilidade,
inovacdo social e de melhor responder as necessidades da comunidade envolvente,
ndo descurando a qualidade dos servigos prestados, na sua relacdo com entidades
parceiras, entidades financiadoras e populacdo em geral. Neste sentido, espelhando a
nossa visdo numa instituicdo em crescente desenvolvimento, no intuito de atender as
necessidades dos nossos clientes, colaboradores e restantes partes interessadas,
encontramo-nos agora a caminhar para Certificacdo da Qualidade pela norma ISO
9001:2015.

A concretizacdo deste plano baseou-se na andlise externa das nossas forcas e das
areas a melhorar, assim como da andlise das oportunidades e ameacas do meio
envolvente. Este documento surge este ano, e pelo periodo de 4 anos, por vontade
dos membros da direcdo, dado que o anterior s6 terminaria no final de 2020. Este
facto prende-se a todo o planeamento, execucdo e avaliagdo do mesmo serem
definidos e monitorizados no mandato de cada direcdo, através da definicdo de
objetivos e respetivos indicadores, acompanhamento das acfes, implementacdo de
estratégias e avaliacdo das mesmas. Desta forma, parece-nos mais logico definir
planos alinhados com a visdo da presente direcdo, contrariando assim o modelo

anterior de definicdo de planos estratégicos a 3 anos.
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1. Enquadramento Institucional

1.1 A institui¢do

A APPACDM de Portalegre surgiu oficialmente em Setembro de 1992 (18° delegacédo

a ser criada no Pais).

A APPACDM de Portalegre é uma instituicdo particular de solidariedade social sem
fins lucrativos (IPSS) reconhecida como pessoa colectiva de utilidade publica, tendo
como objetivos principais a educacdo e a estimulacdo do cidadédo deficiente mental,
segundo uma planificacéo integrada de servi¢cos de apoio que vao desde o nascimento

até a idade adulta.

Atualmente a APPACDM Portalegre cumpre a sua missao através das suas respostas
sociais: Intervencdo Precoce (IP), Creche “Os Piratas das Areias”, 2 Centros de
Atividades Ocupacionais (CAOs), um em Portalegre, outro em Marvao - Santo Anténio
das Areias, Servico de Apoio Domiciliario (SAD), Residéncia Autbnoma de Santa Rita
(RASR), Lar Residencial (LR) em Marvéo - Santo Antonio das Areias e o projeto-piloto
Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI).

Para além destas respostas, a instituicdo da atualmente envolvida noutro tipo de
projetos sociais, onde se incluem o Programa Operacional de Apoio para as Pessoas
Mais Carenciadas (POAPMC), as cantinas sociais e a colaboracdo com o Banco

Alimentar.

A instituicdo ainda desenvolve outros servigos, no sentido de criar sustentabilidade a
instituicdo, como a confecdo e distribuicdo de refeicdes por 4 escolas de primeiro ciclo
do concelho de Portalegre, sendo que desta forma promove as atividades socialmente

Uteis dos nossos clientes, gerando também postos de trabalho.
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1.2.Respostas Sociais

Intervencdo Precoce na Infancia (IPI)

A Resposta Social de Intervengdo Precoce na Infancia tem assinado os Acordos com
os trés Ministérios envolvidos (Saude; Educacao e Solidariedade Social), abrangendo
64 criancas (com capacidade de estabelecimento para 100), estando a funcionar de
acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.° 281/2009, de 6 de Outubro de 2009.
Continuamos a funcionar com duas equipas, a Equipa Local de Intervencdo (ELI) de
Portalegre e a ELI Castelo de Vide, Marvado e Crato. O Modelo de exceléncia em IPI
para as nossas ELI's continua a ser o Modelo de Ecologia do Desenvolvimento
Humano de Bronfenbrenner, que numa perspetiva ecoldgica e sistémica defende que
“todos os individuos s&o vistos num processo de desenvolvimento constante e
dindmico, que progressivamente os faz passar para diferentes contextos,
reestruturando os contextos onde se inserem” (Correia, L. Miranda & Serrano, Ana M.2

— Envolvimento Parental em Intervencéo Precoce).

As ELI's, no desempenho das suas func¢des e na interacgéo entre os elementos que as
constituem, pretendem intervir com base num modelo de funcionamento

transdisciplinar.

A ELI de Portalegre teve a sua constituicdo em 8 de Marco de 2002 e encontra-se
sediada em instalacdes da Escola Cristovao Falcdo em Portalegre. Como area de
abrangéncia tem todo o concelho de Portalegre.

A ELI de Castelo de Vide, Marvao e Crato teve a sua constituicdo em Setembro de
2003 e encontra-se sediada no Centro de Saude de Castelo de Vide. Como area de

abrangéncia tem os concelhos de Castelo de Vide, Marvéao e Crato.

Creche “Os Piratas das Areias” (CPA)

A creche “Os Piratas das Areias”(CPA) visa, em especial, proporcionar o bem-estar

e desenvolvimento das criancas dos 4 meses aos 3 anos, hum clima de seguranca
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afetiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio familiar, através de um
atendimento individualizado e da colaboracédo estreita com a familia numa partilha de

cedéncia e responsabilidades em todo o processo evolutivo das criancas.

Com acordo de cooperacdo para a resposta social do CPA celebrado com o Centro
Distrital de Seguranca Social de Portalegre, em 01/09 /2013, para 42 criangas.

Centros de Atividades Ocupacionais (CAOs)

A APPACDM de Portalegre tem dois CAOs em funcionamento: O de Portalegre e o de
Marvdo, em Santo Antonio das Areias.

O funcionamento do Centro de Atividades Ocupacionais de Portalegre encontra-se
com a divisdo em CAO Funcional (CAO Il) e CAO Terapéutico (CAO I). Os ateliés que
fazem parte do CAO Il sdo quatro: Carpintaria e Restauro, Sisal, Costura e Cestaria.
Os ateliés que fazem parte do CAO | sédo dois: Trabalhos Manuais e Atelié dos
Sentidos (estimulagdo multissensorial), pelos quais estédo distribuidos os clientes que
neste momento frequentam a resposta social, em vaga com acordo com a Seguranc¢a
Social. Neste momento a Resposta Social do CAO de Portalegre tem acordo de

cooperagdo para 37 clientes, havendo uma capacidade maxima de 41 clientes.

O CAO de Marvao estd neste momento direcionado para o0s clientes mais
dependentes no qual se procuram desenvolver atividades adequadas as
caracteristicas de cada um. Este CAO baseia-se nas expressdes do ser humano,
através de um conjunto de atividades que permitem melhorar o desenvolvimento
holistico do cliente. Tem acordo de cooperacdo com o Centro Distrital de Seguranca

Social de Portalegre para 17 clientes (com capacidade para 18).
O CAO visa proporcionar aos seus clientes:

o Realizacdo de atividades socialmente uteis e estritamente ocupacionais;
e Apoio técnico permanente nos planos fisico, psiquico e social,
o Participacdo em acgdes culturais, gimnodesportivas e recreativas;

e Manter e melhorar a autonomia dos clientes nas suas tarefas de vida diaria.
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Servi¢o de Apoio Domiciliario (SAD)

O SAD rege-se pelo Decreto-Lei n° 141, de 28 de Abril de 1989 e pelo Despacho
Normativo n°62, de 12 de Novembro de 1999.

O SAD visa promover uma melhor qualidade de vida e autonomia, fomentando a
independéncia na vida dos individuos e das suas familias, proporcionando a
permanéncia das pessoas no seu domicilio/ambiente familiar. Desta forma, presta
cuidados individualizados e personalizados no domicilio a pessoas com deficiéncia,
idosos ou em risco/situacdo de exclusdo/isolamento social, quando por motivo de
doenca ou outro impedimento, nd&o possam assegurar temporaria ou
permanentemente, as suas necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria. Tem
acordo de cooperacdo com o Centro Distrital de Seguranca Social de Portalegre para
20 clientes (com capacidade para 40).

Residéncia Autbnoma de Santa Rita (RASR)

A RASR rege-se pelo Despacho Normativo n.°28 de 3 de Maio de 2006 -
Regulamenta as condi¢cdes de organizacéo, instalacdo e funcionamento das estruturas

residenciais para pessoas com deficiéncia.

A RASR presta servigcos de alojamento e assisténcia a jovens e adultos com idade
superior a 16 anos, portadores de deficiéncia mental, mas que possuam alguma

autonomia.

A Residéncia Autonoma de Santa Rita tem capacidade para 5 clientes em alojamento
permanente e para 1 cliente em alojamento temporario, com acordo de cooperacao

para o0 mesmo numero.
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Lar Residencial (LR) de Marvéao

Destina-se a prestar servicos de alojamento e assisténcia a jovens e adultos com
idade superior a 16 anos, portadores de deficiéncia mental promovendo condi¢des de
vida e de ocupacao que contribuam para o bem-estar e qualidade de vida adequadas
as necessidades especificas dos clientes, tem capacidade para 22 pessoas em
alojamento permanente e 2 pessoas em alojamento temporario. Tem acordo de
cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranca Social de Portalegre para 22

clientes.

1.3 Projetos

Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI)

A APPACDM de Portalegre teve a aprovagéo da sua candidatura do CAVI — Centro de
Apoio a Vida Independente N° POISE- 38-2018-04, para a tipologia de operagéo 3.18 -
Modelos de apoio a vida independente (MAVI), para a criagdo do Centro de Apoio a
Vida Independente da APPACDM de Portalegre, para execugdo do projeto-piloto a
desenvolver durante 3 anos (2019-2022), com o objetivo de promover e disponibilizar

assisténcia pessoal as pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Esta candidatura pretende operacionalizar um centro de apoio a vida independente
(CAVI) no seio da ONGPD e Instituigdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) —
APPACDM de Portalegre, entidade com trabalho e intervencédo reconhecida na area
da deficiéncia. Com suporte no Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI) que se
traduz na disponibilizacdo de Assisténcia Pessoal (AP) em atividades de vida diaria e
de participagdo definidas pela pessoa com deficiéncia, estes serdo prestados pelo
CAVI, em contextos diversos, cumprindo com os principios orientadores do MAVI, que
se consubstanciam na universalidade, autodeterminacdo, individualizacéo,
funcionalidade dos apoios, inclusdo, cidadania, participagdo, igualdade de

oportunidades.
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A garantia da autodeterminacdo e autorrepresentacdo da pessoa com deficiéncia, a
dignificacdo da atividade de assisténcia pessoal e a perspetiva de base comunitaria
constituem as bases pilares na atuacdo do CAVI com intervencdo no concelho de

Portalegre.

Este projeto tem um valor total aprovado de 488 368.00€, podendo ser aumentado o
financiamento, no caso de aprovacdo do Pedido de Alteracdo ao Projeto, que em
reunido realizada a 10 de Outubro de 2019, conjuntamente com técnicos responsaveis
do POISE (Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego) e INR (Instituto
Nacional para a Reabilitacdo), foi autorizada a sua submissdo para analise. Neste
conseguinte fica em aberto a hip6tese da possibilidade de aumento dos destinatarios a

contratualizar até 25 pessoas, bem como as horas de assisténcia pessoal ajustadas as

necessidades dos destinatarios da assisténcia pessoal, e aumento de 1 Técnico de

Psicologia para integracdo da Equipa Técnica do CAVI.

A APPACDM de Portalegre contratualizou em candidatura um total de 21 destinatarios
a apoiar e 7 Assistentes Pessoais. Face a manifesta dificuldade de execucdo das
horas de assisténcia pessoal, foi feito o pedido de autorizacdo para, iniciando-se o
projeto com dois elementos na Equipa Técnica, serem abrangidos um minimo de 12
destinatarios. O CAVI da APPACDM de Portalegre abrangeu no arranque da
Assisténcia Pessoal a 7 de Novembro, de um total de 13 destinatarios com um apoio

estimado num total de 200 horas semanais de assisténcia pessoal.

A 2 de Dezembro serdo abrangidos 3 Destinatarios, com contratualizacdo de a tempo
inteiro de 2 Assistentes Pessoais. Serdo abrangidos um total de 16 destinatarios, com

um apoio estimado de semanal de 280 horas de assisténcia Pessoal.

O CAVI da APPACDM de Portalegre para sua gestdo e execucdo ndo abrangera
destinatarios com apoio estimado até 24h diarias, havendo apenas a manifestacéo

desta necessidade por um destinatario, que ndo pode ser contemplada.
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Irdo ser desenvolvidas ac¢Bes de Formacdo Especifica das Assistentes Pessoais,
acOes de sensibilizacdo, encontros e Seminarios, que promovem a divulgacdo e do

Modelos e Boas Praticas para a Promoc¢ao da Vida Independente.

Contratos Locais de Desenvolvimento Social 4.2 Geracdo (CLDS 4G)

O Ativa Mente é um projeto no ambito do CLDS 4G que pretende minimizar o
isolamento social e contribuir para a mudanca de visdo do processo de
envelhecimento, desenvolvendo dindmicas de grupo (danca, psicomotricidade,
utilizacdo das novas tecnologias, estimulacdo cognitiva, entre outras), para além de
estimular o envolvimento voluntario dos beneficiarios nos eventos a decorrer na
comunidade e facilitar as relagdes e encontros intergeracionais para a transmisséo de

conhecimentos.

O territério onde se insere o concelho de Portalegre enquadra-se na intervencdo do
Eixo 3 — Promocao do envelhecimento ativo e apoio a populagéo idosa -, pelo que s6
se desenvolverdo atividades neste eixo de intervencdo, conforme o artigo 8° da
Portaria n® 229/2018 de 14 de agosto:

a) Acdes socioculturais que promovam o envelhecimento ativo e a autonomia das

pessoas idosas;
b) Acdes de combate a soliddo e ao isolamento;

C) Desenvolvimento de projetos de voluntariado vocacionados para o trabalho

com populacdes envelhecidas;

Estas atividades abrangem um total de 14 acbes, esperando chegar a 319
destinatarios, mobilizando 6 recursos humanos. Na totalidade da duracao do projeto, 3

anos, o mesmo tem um valor projetado de 409 182,00€.
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Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC)

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC), é um
programa cofinanciado pelo Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas
(FEAC) e consiste na distribuicdo de géneros alimentares e/ou bens de primeira
necessidade junto de pessoas carenciadas, tendo como organismo intermédio o

Instituto de Seguranca Social, I.P.

A instituicdo iniciou este projeto em 2017, terminando agora em novembro deste ano.
A instituicdo ira dar continuidade ao mesmo por mais 3 anos. A APPACDM ira
continuar a ser a entidade coordenadora do territério de intervencéo de Portalegre:
Arronches; Marvao; Castelo de Vide; Nisa; Monforte e Crato, e uma das entidades
mediadoras do concelho de Portalegre, que pretende dar resposta no minimo a 288
beneficiarios, pelo que, foi celebrado um protocolo de intervengdo com outras
entidades dos concelhos de intervencdo, nomeadamente, a CERCI de Portalegre, que
tem protocolado, enquanto entidade mediadora 22 beneficiarios; a APPACDM de
Portalegre 83 beneficiarios (Concelho de Portalegre). No que respeita ao concelho de
Arronches e Monforte, a Associagdo Casa Juvenil Nossa Senhora da Assuncao, tem
protocolado, enquanto entidade mediadora 54 beneficiarios. Por seu lado, a Santa
Casa da Misericordia de Castelo de Vide é entidade mediadora do concelho de
Castelo de Vide, estando atribuidos 26 beneficiarios. A Casa do Povo de Santo
Antonio das Areias é entidade mediadora do concelho de Marvéo, estando-lhe
atribuidos 25 beneficiarios. A Santa Casa da Misericordia do Crato, é a entidade
mediadora do concelho do Crato, estando protocolados 32 beneficiarios. E por ultimo,
a Santa Casa da Misericordia de Nisa é a entidade mediadora do concelho de Nisa,
tendo 46 beneficiarios em protocolo. Todas as entidades mediadoras podem exceder

em 10% mais os beneficiarios a apoiar. Valor total

1.4 Outros Servigos

Cantinas Sociais (CS)

A instituicdo é distribuidora de refeicfes nesta resposta desde janeiro de 2013. A CS
insere-se na rede publica das Cantinas Sociais e constitui-se como uma resposta de
Mod.PGM.65/0 11
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intervencdo no ambito do Programa de Emergéncia Social, que tem como objetivo
suprir as necessidades alimentares dos individuos e familias em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica, através da disponibilizacdo de refeicdes.

Pretendemos dar continuidade ao projeto.

Banco Alimentar

Desde 2007 que colaboramos com o Banco Alimentar contra a fome, participando na
distribuicdo de cabazes, e na identificacdo e avaliacdo dos beneficiarios. E uma
resposta que pretendemos continuar a dar, no sentido de chegar aos mais

carenciados.

Refei¢cOes Escolares

Este servigo iniciou-se no ano letivo passado 2018/2019, no &mbito dos procedimentos
(concurso publico e ajuste direto) promovidos pela Camara Municipal de Portalegre.
Este é o segundo ano consecutivo que a APPACDM concorre, estando neste
momento a servir 4 escolas de 1.° ciclo. E da vontade da direcdo continuar com este
servico, que para além de dar outra visibilidade a instituicdo, gera sustentabilidade,
criando outro tipo de suporte financeiro que ndo apenas as comparticipacbes das

entidades financiadoras.

Lavandaria

A semelhanca dos anos anteriores, continuamos com o servico de lavandaria para o
exterior. Neste momento temos contrato fixo com duas empresas, sendo que

tentaremos estabelecer mais.
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1.5 Caracterizagdo dos Recursos Materiais

A APPACDM de Portalegre — Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao

Deficiente Mental dispde neste momento dos seguintes recursos materiais:

= Instalagbes cedidas pela Cémara Municipal de Portalegre desde 1994
localizadas na Rua das Maias, n° 9 em Portalegre;

= Sede definitiva da Associacdo, localizada na Rua da Mouta, n.° 19 em
Portalegre, cujo terreno foi doado por um associado;

= Sedes da Equipa Local de Intervencdo de Castelo de Vide, Marvao e Crato
(Pélo do Crato) no ambito do Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na
Infancia (SNIPI);

= Instalagbes do Lar Residencial e do Centro de Atividades Ocupacionais de

Marvéao, em terreno cedido pela Camara Municipal de Marvao;

= InstalagBes da Creche, cedidas pelo Centro Distrital de Segurangca Social de

Portalegre
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2. Analise Estratégica

2.1 Analise PEST

2.1.2 Matriz PEST

ANALISE PEST

Analise Politica Analise Econdmica

- Término do quadro comunitario atual, com .- Clientes com pensdes muito baixas e muitas despesas médicas e

possibilidade de abertura dos Ultimos programas ! farmacéuticas de doencas ndo crénicas, que dificultam a qualidade de

serem na area social vida dos mesmos e desistem dos servigos

- Inicio de um novo quadro comunitéario, com : - As familias vivem situagdes de crise financeira em casa, sendo que

novas possibilidades de financiamento . muitas vezes utilizam a pensdo dos filhos (nossos clientes) para

i
i
|
|
|
|
i
i
i
i
|
|
i
!
I poderem subsistir e pagar as despesas da casa. Este fator podera levar
|

ia um atraso ou falta de pagamento das mensalidades, bem como a

|
| cessagdo de alguns contratos.
|

Andlise Social Andlise Tecnoldgica

- Modernizagdo dos sistemas de comunicacdo em rede da instituicdo

- Maior envolvimento no que se refere a projetos | (jizacao de plataformas de informacdo fidedignas, assim como

de caréacter social, ndo apenas vocacionados ! maiores servidores e trabalho em rede);

para a deficiéncia
- Melhoria do atual equipamento informatico

- Site e facebook como motores de comunicagdo e divulgacdo de
informacéo para o exterior estdo mais interativos e atuais
- Alargamento de horizontes, possibilitando ) . .
i L o - Melhorar os conhecimentos dos colaboradores ao nivel tecnolégico/
também a criacdo de novas respostas sociais na
area da saude mental
- Necessidade de uma newsletter regular de informac&o institucional aos

colaboradores

- Cada vez menos as familias dos nossos

clientes tém oportunidades de Ihes dar outro tipo ! . . L L
. . - Publicidade torna-se imprescindivel no sucesso de cada instituig&o
de experiéncias, sendo de apostar em projetos

diferenciados

- Grande procura e pouca oferta de estruturas ! - Os eventos de solidariedade social sdo imprescindiveis para a

residenciais para pessoas com deficiéncia e I visibilidade institucional assim como para financiamento de projetos em

doenga mental

i

i

i

|

|

i

i

i

|

i

i

i

|

i

|

i

i

i

i

I -
i informatico
i

i

i

i

i

i

i

|

|

|

|

|

|

|

i

i

i

! . .
| prol dos clientes na comunidade
|
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2.2 Analise SWOT

2.2.1 Matriz SWOT

ANALISE SWOT

FORCAS FRAQUEZAS

- Equipas jovens de colaboradores, com
profissionais de diferentes areas, formando uma: - Falta de conhecimentos a nivel informatico por parte dos
Unica equipa multidisciplinar competente, criativa, ! colaboradores
pré-ativa e com capacidade de visao.

- Boas condigdes de alguns espacos fisicos e de

) - Pouca comunicagao institucional interna
alguns equipamentos.

- Angariar novas parcerias e estreitar as

existentes

i
i
i
i
T
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
< B lacs tod rakehold : - Divulgagdo da informagdo atempada das situacdes ao nivel de
- Boas relagdes com todos os stakeholders . -
E | projetos, noticias e eventos relevantes
|
||'|_J - Boa situacéo financeira da instituicao : - Dependéncia financeira de apenas uma entidade financiadora (ISS)
pd i i . .
— i - Parte exterior do Lar Residencial e do CAO de Marvao (falta de
Ll i -
%) ; seguranca dos utilizadores)
3 i
*<_EI i - Pouca manutengao dos espagos existentes
p ! . o
< - Pouca aposta na limpeza da instituicdo, transversal a todas as
|
i respostas sociais
|
i - Pouca eficiéncia energética (nivel do isolamento térmico, nivel de
|
| equipamentos de climatizagdo, producado de energia, luminérias, entre
E outros) em todos os edificios
E - Necessidade de destacar os bons colaboradores através da avaliagdo
: de desempenho
i
E - Poucas estratégias motivacionais para os colaboradores
i
i
OPORTUNIDADES i AMEACAS
|
<C i
E - Abertura de programas a gque nos possamos : - N&o reunimos ainda as competéncias necessérias para fazer face a
L|1_J candidatar no &mbito da incluséo social : evolugao tecnoldgica
x L o : - Falta de abertura de programas de financiamento que respondam as
w - Criagdo de novas respostas sociais ; )
. nossas necessidades
Ll i
n i
7 - Formacdo  para  dar/aperfeicoar  as | .
o i - Falta de poder de compra das familias
*<ZE competéncias dos colaboradores ;
i
< i
i
|
|
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3. Formulacao de Estratégia

3.1 Missdo

A Missdo da APPACDM de Portalegre consiste em apoiar e garantir os direitos e
necessidades das criangas, jovens e adultos com deficiéncia de forma integral e
personalizada, bem como a prestacdo de cuidados individualizados no domicilio a
pessoas com deficiéncia, idosos ou pessoas que estejam em situacdo de
exclusdo/isolamento social e suas familias. As situacées demogréficas atuais estdo a
provocar um despovoamento das zonas rurais, conduzindo-nos a necessidade de
abarcar uma nova realidade, sob pena dos envolvidos ficarem sem uma resposta

adequada de qualidade a sua faixa etaria (criancas 0 aos 3 anos).

Este apoio realiza-se através de um conjunto de respostas sociais, terapéuticas,
educativas, recreativas e formativas, que visam 0 compromisso com as necessidades

clientes, dos colaboradores e da comunidade.

3.2 Visdo

A Associacdo tem como objectivo ser uma referéncia nas respostas sociais que
dinamiza agora e no futuro, tendo por base a exceléncia nos servigos que presta a
comunidade e na consequente salvaguarda das expectativas dos seus clientes,

colaboradores e parceiros.

3.3 Valores

A Missao esta suportada nos seguintes Valores:

e Afetividade

e Competéncia
e Credibilidade
e Dinamismo

o Respeito

e Responsabilidade
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3.4 Eixos Estratégicos

Os eixos estratégicos para o quadriénio 2020-2023 que foram delineados pela
APPACDM de Portalegre séo:

e Eixo 1 - Comunicacédo e Imagem
e Eixo 2 - Inovagéo e Desenvolvimento
e Eixo 3 - Sustentabilidade

e Eixo 4 - Melhoria continua e qualidade dos servigos.

3.5 Planeamento Estratégico

No que se refere ao Eixo 1 — Comunicacéo e Imagem, a direcdo pretende promover a
visibilidade e imagem da instituicdo (interna e externamente), no sentido de chegar
mais facilmente, a colaboradores, clientes e suas familias, entidades parceiras e
financiadoras e comunidade em geral. Como tal, numa postura de proximidade com
todos, a APPACDM disponibiliza-se a ter um site mais interativo e atual, assim como a
adquirir uma plataforma de gestao interna, que possibilite mais facilmente fazer chegar
a informacao a todos os colaboradores. Neste sentido, é intencéo da dire¢do criar um
Plano de Comunicacéo Institucional e uma Newsletter de caracter regular que chegue
a todos os colaboradores, clientes e suas familias para que a informacgéo flua mais
facilmente entre todas as respostas sociais e servicos, assim como podera estar

sempre atual no site institucional para divulgagéo daquilo que fazemos cé dentro.

Relativamente ao Eixo 2 — Inovacao e Desenvolvimento foram definidos trés objetivos

estratégicos:

- Criacao/lmplementacdo de novos projetos/oportunidades que respondam as
necessidades da instituicdo na melhoria da sua qualidade dos servigcos, estando

projetados 3 projetos para 2020, que se referem aos seguintes:



APPACDM

PLANO ESTRATEGICO 2020-2023
o Remodelacdo do CAO de Portalegre, que embora ja tenha sido aprovado,

apenas tera a obra terminada no proximo ano;

e Obra no Lar Residencial/lCAO de Marvéao, por conta de melhorias ao nivel da
estrutura do edificio, assim como da seguranga no espacgo exterior das
respostas sociais, com a colocagéo de uma vedacao;

e Melhorias ao nivel da eficiéncia energética do edificio Sede.

- Investir em novas formas/técnicas e metodologias de trabalho, no que concerne a
Certificacdo da Qualidade para todas as respostas sociais, ndo incluindo os novos
projetos e servicos nesta fase inicial, dando também muita importdncia a
aprendizagem com outras instituicdes na sua pratica diaria, para podermos melhorar
0S Nnossos servigos, fazendo assim benchmarking e benchlearning, assim como na

taxa de implementacéo das ac¢des de melhoria, medida em todos 0s servigos.

- Criacdo de novos projetos de inovacdo social, objetivo estratégico que vai ao
encontro de futuros projetos/respostas sociais que a dire¢cdo pretende dinamizar e

implementar na institui¢gao:

e Para 2020, prevé-se a implementacdo de um novo CAO, em Sousel. Desde
2010 que os clientes do concelho de Sousel se deslocam diariamente para o
CAO de Portalegre, através de transporte feito pelo municipio de Sousel,
fazendo cerca de 70Km em cada viagem. O horéario de chegada ao CAO ¢ as
10h00m e o de partida € as 15h00m, por questdes de organizacdo interna da
Camara Municipal. Este horario condiciona tanto a participacdo do grupo em
determinadas atividades, como também a duracdo daquelas em que o mesmo
participa, obrigando a uma adaptacdo constante da dinamica institucional,
assim como da organizacdo do servico de transporte. Acresce o facto de o
equipamento sito no Largo do Rossio, em Cano, ja ter sido alvo de
financiamento por parte do PRODER e ainda estar fechado e de neste
momento estar em risco o incumprimento por parte da entidade beneficiaria
(ARCSousel - Assoc. Recreativa e Cultural de Sousel). Pretende o municipio
de Sousel que o referido equipamento seja utilizado para os fins previstos. De
forma a garantir a execucdo do objeto do contrato, convidou-nos para
desenvolver esta resposta social. Neste sentido foi assinado um protocolo em
gue a APPACDM de Portalegre passa a ser a entidade responsavel pelo
funcionamento do CAO, por 25 anos. Abracamos este desafio no intuito de

rentabilizar os recursos existentes na comunidade e principalmente prestar um
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melhor apoio aos clientes reduzindo o cansaco do tempo de transporte e
aumentando o tempo de participacdo nas atividades propostas.

e Para 2021, a direcao prevé abrir um refeitdrio social, destinado ao fornecimento
de refeicdes, a pessoas e familias economicamente desfavorecidas, de forma a
garantir alimentacdo a populagdo carenciada, assim como sinalizar e
diagnosticar situagbes que possam ser dubias; Ainda durante esse ano,
perante todos os desafios que tém aparecido na area da saude mental, a
direcdo pensa em apostar num Férum Socio - Ocupacional que tem por
finalidade a promocdo de autonomia, de estabilidade emocional e de
participacdo social, com vista a integracdo social, familiar e profissional. Esta
resposta destina-se a jovens e adultos com moderado e reduzido grau de
incapacidade psicossocial, clinicamente estabilizados e que apresentem
disfuncionalidades na area relacional, ocupacional e de integracéo social.

e Para 2022, a direcdo tem intencdo de voltar a ter a Resposta Sécio-Educativa.
Esta é uma lacuna que temos ha alguns anos, quando os nossos clientes
comecaram a envelhecer e a estar em idade de CAO, esta valéncia
desapareceu. Esta resposta é de extrema importancia, dado que possibilita
uma transferéncia de acompanhamento dos técnicos da Intervencdo Precoce
na Infancia para a Resposta Escolar, dando resposta a criangas e jovens com
deficiéncias ou incapacidades que ndo encontram as suas necessidades
educativas satisfeitas nas estruturas de ensino regular. Esta resposta teria
como objetivo o estimular o desenvolvimento global da crianga e jovem,
melhorando a autonomia individual e social do mesmo, valorizando-o0 no seio
da familia e comunidade onde se insere, assim como apoiar a transicao de
alunos para a vida pés-escolar.

e Para 2023, estd prevista a abertura de um outro CAO e de dois Lares
Residenciais na cidade de Portalegre, que terdo os mesmo objetivos e

funcionardo da mesma forma dos ja existentes atualmente.

No gue se refere ao Eixo 3 — Sustentabilidade, a direcdo da APPACDM de Portalegre

tem dois grandes objetivos estratégicos:

- Criar novas fontes de receita e de auto-financiamento e manter as atuais, através da
aquisicdo de mais painéis fotovoltaicos que permitam o autoconsumo da energia

produzida e assim diminuir os gastos com a eletricidade e a climatizacao;
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- Criacdo de uma empresa de economia social, com o intuito de criar postos de
trabalho para pessoas com deficiéncia ou incapacidade, que possa ser reconhecida no

exterior, pela comunidade envolvente.

No que respeita ao Eixo 4 - Melhoria continua e qualidade dos servicos, este inclui 6
objetivos estratégicos, sao eles:

- Garantir a satisfacdo dos clientes, medido através da taxa de satisfacdo dos
clientes/familiares resultante dos questionarios passados no final de cada ano civil,
assim como através da taxa de satisfacdo dos clientes nas atividades;

- Garantir a melhoria da qualidade de vida dos clientes, medida através da taxa de
cumprimento dos planos individuais, assim como através da taxa de satisfacdo a

guestao do inquérito de satisfacéo dos clientes sobre qualidade de vida;

- Contribuir para um maior reconhecimento do empowerment dos clientes, medido
através da taxa de satisfagdo a resposta “Sou livre de dar a minha opinido e esta é
ouvida” dos questionarios que sao respondidos pelos clientes no final do ano civil,
assim como pelo n.° de clientes integrados em ASUS ou em emprego protegido e pelo
n.° de acdes/atividades promovidas pelos clientes em defesa dos seus

direitos/interesses e dos seus pares;

- Aumentar a participacdo e envolvimento das familias, medida através da taxa de

participacdo dos familiares em atividades em que séo convidados;

- Aumentar a motivagdo e a satisfacdo dos colaboradores, medida através da taxa de
satisfacdo dos colaboradores, dos questionarios que os colaboradores preenchem,
todos os anos no fim de cada ano civil assim como a taxa de respostas as questdes

associadas a motivacao dos mesmos questionarios;

- Promover a formacgéo e desenvolvimento dos colaboradores, através do cumprimento

do plano de formacéo e da eficacia das a¢des de formacdo do mesmo.

E de salientar que embora néo esteja espelhado como indicador, por ja ndo existir ha
algum tempo na nossa instituicdo, € nossa intencao voltar a desenvolver a avaliacdo

de desempenho em todos o0s servigos/respostas sociais. Esta, realizada de forma justa
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e imparcial, podera servir como fator motivacional para os colaboradores, ja que se

torna urgente rever algumas estratégias motivacionais. Neste ambito, € intencédo da
direcdo criar atividades de consolidacdo de equipas, que ocorram pelo menos duas

vezes por ano, fazendo parte integrante deste plano estratégico.
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Processo N - . a Programas Estratégicos
. Objectivo Estratégico Indicador Férmula Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023 FM Resp. Suporte 9 d -
(Sigla) Acdes Projetos
N-° de Planos de Direccéo, Res Mapas de reunides; Planear e gerir as Pro"::t::?; (lj:‘iecha
Comunicagéo N2/ ano > 1 > 1 > 1 > 1 Anual gao, Resp. [ Mapas de ' > 9 Jecto;
L Respostas Sociais Registos accdes de
Institucional
Planeamento
Melhorar a comunicag&o
interna Relatérios
Direcgdo, Res Trimesirais das Planear e gerir as
N.° de Newletter N.°/ ano > 4 2 6 2 8 2 12 Semestral 6o, P Respostas Sociais; ~g
Respostas Sociais n accoes
Informagoes da
% Direcéo
o
Média da taxa de Rever se necessario
Taxa de divulgacio da satisfacéo relativa a Direccio. Res Inquéritos de inquéritos de satisfacéo;
. g~ ¢ questdo de divulgacdo | 2 70% 2 75% > 7% > 78% Anual 620, P satisfagdo de todos Distribuir inquértios;
R instituicdo Respostas Sociais
Promover a visibilidade e de todos os os stakeholders Recolher e tratamento
imagem externa da stakeholders estatistico
APPACDM
- ) = - Remodelacéo do site;
N.° de atual o Direccdo, Resp. |Programas de radio; . !
€ alualizagoes d N.°/ ano 2 12 2 12 > 12 2 12 Anual recgao, Resp. . g.r mas de _d!o Planear e gerir as
site Respostas Sociais | Site; Redes sociais ~
acgdes
Criagdo/Implementacéo
de novos projetos que . . .

VOS proj R qu Convite / oficio aos Ficha de
b3 respondam as Direccéo, Resp parceiros Planear e gerir as Projecto; Ficha
[0) necessidades da N.° de projetos N°/ano 2 3 2 1 2 1 2 0 Anual ! s ) ~ !

o T X Respostas Sociais Registo das accdes de
instituicdo na melhoria da -
) actividades Planeamento
sua qualidade dos
Servigos
Relatério Anual de
o - — L . .
N.°de cert!flcac;oes da N/ ano > 1 > 1 > 1 > 1 Anual Direcgéo, Res.p.. A,ct.mdades, N Planear e~ger|r as
qualidade Respostas Sociais |Relatério de Gestéo; accoes
s Relatdrio de Contas
(V)
& ° de agdes d GQ; Direcca
Investir em novas N- de agoes de Q; Direcgdo, Relatdrio de Planear e gerir as
P melhoria que resultam N°/ano 2 1 2 2 2 3 2 4 Anual Resp. Respostas . ~
formas/técnicas e X . Benchmarking accoes
X do Benchmarking Sociais
metodologias de trabalho.
n® de melhorias "
: Apostar na gestdo das
Taxa de sugeridas Resp. Resnostas Mapa de Acomp. sugestoes pelas
implementacéo das implementadas /n°® | 2 70% 2 75% 2 76% 2 78% Mensal p. R¢ _p Sugestéo de g P p
~ X . Sociais; GQ X responsaveis de cada
accoes de melhoria total de melhorias Melhoria ;
fveis * resposta social
exequiveis *100
N . Resp. R - .
Criagdo de novos projetos €sp: es_posta}s Relatério Anual de Ficha de
= de inovagao social (n.° de Sociais, Direcgdo Actividades; Planear, divulgar e Projecto; Ficha
[0) X L N.° de projetos N°/ ano > 1 2 2 B 2 2 4 Anual | Técnica, Direccéo, P - ’ B ’
a novos projetos/servicos/ Relatério de Gestéo;| envolver a comunidade de
. Departamento L
respostas sociais) . . Relatério de Contas Planeamento
Administrativo
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. Processo N - . A Programas Estratégicos
Eixo . Objectivo Estratégico Indicador Férmula Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023 FM Resp. Suporte g~ J -
(Sigla) Acoes Projetos
% Criar novas fontes de Reslp.l Regpost.::ls Relatério Anual de Ficha de
@© receita e de auto- N.° de painéis Sociais, Direccdo Actividades; Planear e gerir as Projecto; Ficha
© ) : ) ) N°/ ano > 40 > 60 > 60 > 80 Anual Técnica, Direcgao, . . ~ !
= financiamento e manter as fotovoltaicos Relatério de Gestéo; accoes de
=) n ) Departamento .
Qo ) atuais. " . Relatério de Contas Planeamento
o] < Administrativo
i
fo
c
Q Resp. Respostas | Relatério Anual de Ficha de
(2] Criagdo de uma empresa de o ) o Sociais, Direcgao Actividades; Planear e gerir as Projecto; Ficha
> > > > Ao . ) - -
U:) economia social N.® de projetos N°/ano 0 0 ! ! Anual | Tecnica, Direccéo, | Relatdrio de Gestéo; acgdes de
Departamento Relatério de Contas Planeamento
s Identificar os aspectos
o considerados mais
g negativos e definir
ks Tesa de satisfaciol o o caietios o | Relmwrose || SFEIEASS
© dos familiares/ 2 70% 2 2% 2 75% 2 78% Anual Avaliag&do da
= ) ne total *100 GQ e Apostar na
o] clientes Satisfacéo . =
5 Gestor de Caso implementacédo das
o 8 sugestdes dos
g o % Garantir a satisfagdo dos questlor,1arl| os
e E Q clientes. (exequiveis)
(=} —
= 0 Identificar os aspectos
g considerados mais
© Taxa de satisfacdo Resp. Respostas Relatérios de negativos e definir
[0} . n° de satisfeitos / Sociais I acgﬁes para a sua
= dos clientes nas 2 80% 2 85% 2 85% 2 85% Anual Avaliag&do da .
o n° total *100 GQ ofand melhoria
o atividades Satisfagdo
< Gestor de Caso Apostar na
(7] implementacéo das
= sugestiog dog
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Processo

Objectivo

Programas Estratégicos

Eixo . . Indicador Foérmula Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023 FM Resp. Suporte - -
(Sigla) Estratégico Acgoes Projectos
o Resp. Respostas Definir objectivos,
Taxa de n.° de objetivos Sociais metas e accdes reais
cumprimento do PDI| atingidos/n.’ total de | 2 |  70% 2| 2% |z | 73% 2 75% | Semestral Gestor de Caso PDI/PIIP e adaptado as
A . | PIIP objetivos*100 Equipa Técnica necessidades dos
Garantir a melhoria Lo
da qualidade de | 1ay4 de satisfagio a Resp. Respostas Rever se necessario
vida dos clientes [ estso do inquérito| n. de respostas plSocian Inquérito de inquéritos de
" de satisfacdo dos | positivas/n.° total de | 2 75% 2 80% 2 85% P 85% Anual Gestor de Caso satisfacéo dos| satisfacéo; Distribuir
o clientes sobre respostas*100 . clientes  [inquértios; Recolher e
o ) . Equipa Técnica .
S qualidade de vida tratamento estatistico
o
g Taxa de satisfagdo a Resn. RESDOStas Rever se necessario
o - resposta "Sou livre | n.° de respostas plSocia?s Inquérito de inquéritos de
T ® de daraminha | positivas/n.° total de | 2 75% 2 80% 2 85% 2 85% Anual Gestor de Caso satisfacdo dos| satisfacéo; Distribuir
-g 9 opinido e esta é respostas*100 Equina Técnica clientes inquértios; Recolher e
g 0 ouvida" auip tratamento estatistico
=
E @
o oL Contribuir para um N.° de clientes n.° de clientes a
(0} maior integrados em trabalhar em s 5 s 6 s 7 s 8 Anual Resp. Rgspostas Reglgto d~e Planear e~ gerir as
g reconhecimento do ASUS ou em estruturas da Sociais Participacdo accles
c empowerment dos| emprego protegido comunidade
= % clientes
= a
o N.2 de
© acdes/atividades
= promovidas pelos Resp. Respostas ) )
E clientes em defesa N°/ ano > 3 > 3 > 3 2 4 Semestral Sociais Reglsto d~e Planear e~ger|r as
= ) - Participagdo accoes
[} dos seus Equipa Técnica
= direitos/interesses e
dos seus pares
::Eier;ta?;oae TZ)(()E; ?z:n?iﬁ;t:zz):(r;:o n° de participante Resp. Respostas | Registo de Envolver os
participag - n° de convidados * | 2 40% 2 42% 2 43% 2 45% | Semestral p. Resp gis ~ - .
envolvimento das | atividades em que 100 Sociais Participacdo | familiares/clientes
familias sdo convidados
Mod.PGM.65/0 24




APPACDM

PLANO ESTRATEGICO 2020-2023

Processo

Objectivo

Programas Estratégicos

i . < Indicador Formula [ Meta 2020 | Meta 2021 | Meta 2022 | Meta 2023 FM Resp. Suporte = -
Eixo (Sigla) Estratégico C P P Accoes Projetos
Auscultar os
8 colaboradores sobre os
o .

%’" . . isacs | rk; ded Resp. Relatério de aspectos c_on5|de(rja?-o§

e axa de safistacao| colaboradore -, 11 2000 | > | 7206 [ > | 750 | = | 78% Anual Respostas | Avaliagéo de mais n~egat|vos € detinir

@ dos colaboradores | s satisfeitos / . ) x accdes para a sua

" Sociais Satisfacao ’

- n° total*100 melhoria, baseadas nas

o Aumentar a sugestdes dos

o % motivagao e a colaharadares

© ; - o

= o satisfacéo dos Taxa de respostas GPRH Identificar a§ cau~sas da
_cg colaboradores. as questoes Resp. . dgsmotlvagao

= associadas a n° de Respostas | Relatério de |profissional e apostar no

g motivagdo (no |motivados/n®| 2| 70% | =2 | 72% | =2 | 75% | 2| 78% Anual Sociais Avaliacédo de reconhecimento do

o guestionario de total*100 Direccao Satisfacao trabalho realizado,

g satisfacdo dos Técnica através de outras formas

e colaboradores) Direccéo de motivacdo

A= n°de accées Identificar as

= Taxa de - ;

c - de GPRH Relatdrio de necessidades de

o '5.': Promover a cumprimento do formagao/net 2| 70% | 2| 75% | = 7% | 2| 78% Anual Direccio Formacso formac&o; Planear e

o 5 lano de f 5 ¢ ¢ : <

s formacgéo e plano de formagao otal de gerir as acgles de

= desenvolvimento —

o dos T de eficaci média da Apostar na realizacédo de
= axa ge eficacia Relatério de | formacdes aplicaveis ao
= L colaboradores. 5 0 9 > % | > 0 ¢ p

% o da? acgoe~s de percfgn}agem 2| 75% | 2| 76% | =2 | 7TT% | 2| 78% Anual GPRH Formagao trabalho efectuado pelo

ormagao eficacia colaborador
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